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1. Identifikace Informacni koncepce

1.1 Zakladni udaje o Informaéni koncepci

Tabulka 1: Zakladni udaje o Informacni koncepci

Nazev organizace Ministerstvo prace a socidlnich véci

Typ organizace Ustfedni organ vefejné spravy

Adresa Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2

Datum schvaleni 17.4.2025 (IK 2023-2027, verze 1.2)
28. 3. 2024 (IK 2023-2027, verze 1.1)
30. 3. 2023 (IK 2023-2027, verze 1.0)

Doba platnosti 5 let

Konec platnosti 2027

Aktualni verze 1.2

Tabulka 2: Autorizace a schvéleni Informacni koncepce

Role Osoba Datum Podpis

Autofi Kolektiv autord pod
vedenim:

Ing. Milana Lonského —
feditele odboru 94
(spravy aplikaci ICT)

Schvalovatelé Ing. Karel Trpkos —
vrchni feditel 1. sekce
informacnich technologii

Ing. Marian Jurecka —
ministr prace a
socialnich véci

1.2 Rozsah a ucéel Informaéni koncepce

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) zpracovalo tuto Informaéni koncepci s platnosti na pét let dle
pozadavku zakona €. 365/2000 Sh., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
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zédkond, a v souladu s ustanovenimi vyhlasky €. 360/2023 Sh., o dlouhodobém Fizeni informacnich systém
vefejné spravy.!

Tato koncepce se tyka Integrovaného informaéniho systému Ministerstva prace a socialnich véci? (dale také
jako 1IS MPSV), ktery byl s G&innosti od 1. 1. 2025° definovan zdkonem CNR ¢&.582/1991 Sb., o organizaci
a provadéni socidlniho zabezpedeni. IIS MPSV je dle § 4c zdkona ¢. 582/1991 Sb. ,informacénim systémem
verejné spravy, jehoZ spravcem je ministerstvo a ktery zahrnuje

a) Jednotny informacni systém prace a socidlnich véci podle zdkona o Ufadu prace Ceské republiky
a informacni systémy, které jsou jeho soucasti podle zvlastnich pravnich predpisd,

b) Integrovany informaéni systém Ceské spravy socidlniho zabezpeleni, ktery zahrnuje informaéni
systémy, které jsou jeho soucasti podle zvlastnich pravnich predpist nebo které slouZi k pInéni ukold
Ceské spravy socidlniho zabezpedeni, Uzemnich sprav socidlniho zabezpedeni nebo Institutu
posuzovani zdravotniho stavu,

c) dalsiinformacni systémy, jejichZ spravcem je ministerstvo a které slouZi k plnéni kol
1. ministerstva,
2. Ceské spravy socialniho zabezpeceni,
3. Uzemnich sprav sociadlniho zabezpeceni,
4. Institutu posuzovani zdravotniho stavu, nebo
5. Ufadu prace Ceské republiky.”

Tato koncepce se tedy tykd informacnich systém( verejné spravy (ISVS) spravovanych pfimo MPSV.
Z podfizenych organizaci ministerstva a organizaci zfizenych ministerstvem jsou do koncepce zahrnuty Utad
prace (UP), Urad pro mezinarodnépravni ochranu déti (UMPOD), Statni Gfad inspekce prace (SUIP) a Technickd
inspekce Ceské republiky (TICR). Integrovany informaéni systém Ceské spravy socidlniho zabezpeceni (I1S €SSZ)
neni jesté pIné zahrnut v IIS MPSV a ani v této koncepci popisovan na aplika¢ni arovni, jelikoZ vzhledem k datu
ucinnosti této zmény od 1. 1. 2025 probihaji zmény potfebné pro plnou integraci pod jednotnou spravu ICT
MPSV. V pribéhu roku bude dochazet k postupnému technickému zaclenéni na technologické, procesni
i aplika&ni Urovni do IIS MPSV. Z toho ddvodu aktudlné z(istava Informaéni koncepce CSSZ oddélend a detailné
popisuje informaéni systémy CSSZ v ramci pavodniho 11S CSSZ.

Koncepce vychazi obsahové z cilii a princip(i Informaéni koncepce Ceské republiky (IK CR), programu Digitalni
Cesko a soucasné vychazi z cilG vedeni MPSV. V &3sti B: Cile IK MPSV a zpdsob budovani eGovernmentu MPSV
koncepce jsou definovany cile MPSV v oblasti fizeni arozvoje informacénich a komunikacnich technologii

a zasazeny do ir$iho kontextu budovani eGovernmentu v CR. V &asti C: Koncepce architektury Gfadu je popsan

soucasny stav a budouci stav architektury MPSV a naznacena cesta k dosaZeni cilového stavu. V ¢asti D:
Koncepce fizeni sluzeb ICT a eGovernmentu ufadu je analogickym zplsobem popsdn soucasny stav, budouci

1 véechny pravni normy uvedené v dokumentu jsou v platném znéni (ve znéni pozdéjsich pfedpisd), pokud neni uvedeno
jinak.
2V AIS RPP je IS MPSV veden pod identifikitorem 16703.

31. 1. 2025 nabyl G&innosti zakon &. 395/2024 Sb., kterym se méni zakon &. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, a
dalsi souvisejici zakony (pozn.: v¢. zminéného zdkona ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni).
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stav a planované zmény v oblasti fizeni ICT. V &asti E: Rizeni dokumentu IK MPSV a jeho naplfiovéni jsou
uvedeny postupy pro aktualizaci IK a vyhodnocovani jejiho pInéni. V posledni ¢asti, Cast F: Dodatky a ptilohy IK
MPSV, jsou pak uvedeny pfrilohy, pficemZz mezi nejdlleZitéjsi patfi karty aplikaci, které obsahuji popisy
informacnich systému, a seznam vSech zakon( a vyhlasek tykajici se zpracovani Informacni koncepce MPSV.
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2. Manazerské shrnuti Informacéni koncepce
2.1 Shrnuti hlavnich bodt IK MPSV

Informaéni koncepce MPSV vychazi obsahové z cild Informaéni koncepce CR (IK CR) a naplfiuje jak cile, tak
principy IK CR, programu Digitalni Cesko a sou€asné cile rozvoje resortu MPSV.

Informaéni koncepce MPSV rozpracovava cile IK CR v kontextu MPSV, definuje konkrétni cile MPSV v oblasti
digitalizace a budovani eGovernmentu a konkretizuje cile do realizacnich zamérG. IK MPSV tak popisuje jak
stavajici stav, tak stav cilovy, a doplfiuje tento pohled o popis zplsobu, jak bude cilového stavu dosaZeno.

MPSV si stanovilo cestu postupného vybudovani plné digitalni podpory svych agend a tkold.

Konkrétné vedeni ICT MPSV stanovilo pét strategickych oblasti pro rozvoj ICT:

1. Digitalizace  MPSV si stanovuje za cil poskytovat uZivatelsky piivétivé digitalni sluzby v
pro klienta maximalnim mozném rozsahu.

2. Strategie V rémci Fizeni resortu je cilem transformace UP na moderni a proklientsky
UFadu préce orientovany Urad.

3. Efektivni Z pohledu vnitfni efektivity si MPSV stanovuje cil byt efektivné fizenou organizaci s
Grad vysokym podilem digitalizace vnitinich procesu.

4. Data uradu V datové oblasti je cilem vybudovani jednotné datové zékladny a vytvoreni
konceptudlniho datového modelu.

5. Provoz a V oblasti provozu a udrzby zlstava cilem udrzeni bezpecného provozu
v informacnich systéma MPSV prosttednictvim modernich technologii a zvySovanim
beZpecnOSt uZivatelské znalosti.

Pro tyto cile jsou stanoveny konkrétni, kvantifikované metriky a terminy pro jejich splnéni. Jednotlivé cile
budou realizovany jak internimi silami v ramci standardniho liniového fizeni, tak (zejména u velkych zmén)
dedikovanymi projekty. Jednd se jak o velké projekty technického charakteru (napf. budovani novych
agendovych informacnich systému), tak o projekty zamérené na nastaveni a optimalizaci procesu. Detailnéjsi
popis uvedenych cill a prFifazeni projektl / zamérd je uvedeno v ¢asti B, 2: Cile IK MPSV.

Soupis projektl uvedeny v této verzi IK jisté neni konecny a pro dosazeni cili stanovenych v koncepci je MPSV
pravidelné reviduje béhem cykll aktualizace IK.

Verejné informace 7



Informacni koncepce MPSV

2.2 Struktura Informacni koncepce

IK MPSV je rozsahlym dokumentem, ktery pojima problematiku digitalizace v rdmci MPSV komplexné:

stanovuje vrcholové strategické cile, popisuje stavajici i budouci stav a predstavuje zplsob, jakym bude

cilového stavu dosazeno.

Mira detailu popisu je v IK odstupriovdna tak, aby umoznila najit jak souhrnné informace, tak detailni popisy,

jsou-li potreba. Klicovymi jsou casti B, C a D: ¢ast B: Cile IK MPSV a zpusob budovani eGovernmentu MPSV

predstavuje vrcholovy pohled, zatimco ¢ast C: Koncepce architektury Uradu a ¢ast D: Koncepce fizeni sluzeb

ICT a eGovernmentu Ufadu popisuji architekturu Gradu a zpUsoby fizeni ve vétSim detailu. Detailni popisy

aplikaci jsou vzhledem ke svému rozsahu uvedeny v pfilohach.

Konkrétné je IK MPSV clenéna nasledovné:

Cast A: Uvod obsahuje zakladni identifikaci a vymezeni koncepce a manazerské shrnuti.

Cast B: Cile IK MPSV a zplsob budovédni eGovernmentu MPSV piedstavuje strategii MPSV ve vazbé

na budovani eGovernmentu a popisuje konkrétni cile IK MPSV.

Cast C: Koncepce architektury ufadu je rozdélena do popisu stavajiciho stavu a cilového stavu

a obsahuje roadmapu, kterd nastifuje zplsob dosazeni cilového stavu. Tato ¢ast koncepce nabizi
pohled na architekturu ufadu pres jednotlivé vrstvy architektury, které jsou zachyceny ve
schématech.

Cast D: Koncepce Fizeni sluzeb ICT a eGovernmentu Gfadu je analogicky k predchozi ¢asti také

rozdélena na shrnuti soucasného stavu, popis cilového stavu a roadmapu, kterd nastifiuje zptsob
dosaZeni cilového stavu.

Cast E: Rizeni dokumentu IK MPSV a jeho naplfiovéni stanovuje zpGsoby naplfiovani IK a funkéni

zarazeni osoby, ktera fidi provadéni ¢innosti podle IK a zdkona.

Cast F: Dodatky a prilohy IK MPSV kromé standardnich pfiloh (napF. seznam zkratek) obsahuje karty

aplikaci, které obsahuji detailni popisy jednotlivych informacnich systémda.
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Cast B: Cile IK MPSV a zpasob budovani
eGovernmentu MPSV
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1. IK MPSV v kontextu eGovernmentu

V této kapitole je popsan vztah IK MPSV a souvisejicich strategickych dokumentl MPSV a eGovernmentu.

Pro ucely IK MPSV je eGovernment chdpan jako sprava véci verejnych za vyuZiti modernich elektronickych
nastroju, diky kterym bude verejna sprava k obéanim pratelsté;jsi, dostupnéjsi, efektivnéjsi, rychlejsi a levnéjsi.
Cilem zavadéni eGovernmentu je co nejefektivnéjsim zplsobem poskytovat klientlm verejné spravy sluzby, co
nejvice jim usnadnujici jak dosaZeni jejich prav a narokd, tak splnéni jejich povinnosti a zavazk( ze vztahu
k verejné spravé. MPSV jako jeden z klicovych organi verejné spravy ma v oblasti elektronizace verejné spravy
v CR stézejni roli.

1.1 Poslani MPSV

MPSV ma ze své role uréené zdkonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgdnu statni
spravy Ceské socialistické republiky, a dal$imi zakony, naFizenimi a usnesenimi v gesci nasledujici oblasti:

e pracovnéprdvni vztahy,

e bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci,

e zaméstnanost a rekvalifikaci,

e kolektivni vyjednavani, mzdy a jiné odmény za prdci,
e dlchodové zabezpeceni,

e nemocenské pojisténi,

e socialni péci,

e pécia pracovni podminky zen a mladistvych,

e rovnost pfilezitosti pro muZe a Zeny,

e pravni ochranu matefstvi,

e péciorodinu a déti,

e péci o obcany, ktefi potfebuji zvlastni pomoc,

e pracovni migraci a socialni integraci,

e evropské integrace a Cerpani financni pomoci z fondl Evropské unie,
e dalsi otazky mzdové a socialni politiky.

Jednotlivé agendy a ukony ptipadajici MPSV jsou uvedeny v ¢asti F, 2.1: Prehled agend a kompetenci

MPSV a definované zakony, jejichz prehled je v asti F, 2.2: Pfehled pravnich predpisl upravujicich ¢innost

MPSV se vztahem k informacnim a komunika¢nim systémam.
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Ministerstvu prace a socidlnich véci jsou podfizeny tyto organizace:
o Utad prace Ceské republiky (UP),
o Ceska sprava socidlniho zabezpe&eni (CSSZ),
e Statni Urad inspekce prace (SUIP),
e Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti (UMPOD).

Dale je Ministerstvo prace a socialnich véci zfizovatelem Technické inspekce Ceské republiky (TICR), péti Ustav(
socidlni péce a Vyzkumného institutu prace a socialnich véci, v. v. i., ktery vznikl slouc¢enim dvou vyzkumnych
ustavid (Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v. v. i. a Vyzkumny Ustav bezpecnosti prace v. v. i.), a to ke dni
1.1.2025.

Utad prace Ceské republiky

Mezi hlavni ¢innosti a poslani UP patfi poskytovani informaci z oblasti zaméstnanosti, vyplaceni davek podpory
v nezaméstnanosti a pri rekvalifikaci, ochrana zaméstnancl pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele,
poskytovani davek statni socidlni podpory, prispévkll na péci pro osoby zavislé na pomoci jinych osob,
poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi, poskytovani davek pro osoby se zdravotnim postizenim (OZP),
poskytovani davek péstounské péce a poskytovani davky nahradniho vyZivného pro nezaopatfené dité. UP je
zfizen zékonem €. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a 0 zméné souvisejicich zakond. Jeho &innost
upravuji predevsim tyto zdkony: zakon ¢. 111/2006 Sbh., o pomoci v hmotné nouzi, zdkon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné
souvisejicich zakonu, zdkon ¢. 117/1995 Sh., o statni socialni podpore, zakon ¢. 588/2020 Sb., o ndhradnim
vyZivném pro nezaopatiené dité a o zméné nékterych souvisejicich zakon( (zdkon o ndhradnim vyzivném),
zédkon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, zakon ¢. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti a zakon ¢.
118/2000 Sb., o ochrané zaméstnancu pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele a 0 zméné nékterych zakona.

Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Hlavnim posldnim CSSZ je diichodové a nemocenské pojisténi a vybér pojistného na socidlni zabezpeceni
a prispévku na statni politiku zaméstnanosti. Podfizenymi spravnimi organy CSSZ jsou Uzemni spravy
socidlniho zabezpeceni (USSZ) a Institut posuzovani zdravotniho stavu (IPSZ), ktery vykonava plisobnost
v oblasti lékafské posudkové sluzby. €SSZ pIni rovnéi Gkoly vyplyvajici z mezistatnich dmluv o socidlnim
zabezpeceni a podle koordinacnich natizeni Evropské unie je styénym mistem v(ci zahrani¢nim institucim pro
penézité davky v nemoci a matefstvi, dlichody a pro urceni pouzitelnych pravnich predpisu.

CSSZ byla zfizena zékonem CNR €. 210/1990 Sb., o zménach v plsobnosti organt Ceské republiky v socidlnim
zabezpeéeni a 0 zméné zdkona ¢&. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu. Cinnost CSSZ upravuje zakon CNR
¢.582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, a zakon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském
pojisténi.

7 v

Statni urad inspekce prace

Zakonem &. 251/2005 Sb., o inspekci prace, byly zfizeny Statni Giad inspekce prace (SUIP) a osm oblastnich
inspektoratl prace (OIP). Organy inspekce prace jsou organy statni spravy, jejichz hlavnim poslanim je kontrola
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dodrZovani povinnosti plynoucich z pracovnépravnich predpisd vcéetné predpisli o bezpecnosti a ochrané
zdravi pfi praci a dale také kontrola v oblasti zaméstnanosti dle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
a détskych skupin dle zakona ¢. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné. Kromé kontrol
patfi k zakladnim poslanim organl inspekce prace poradenskd, konzultaéni a osvétova &innost. SUIP a OIP
kromé vlastni kontrolni ¢innosti vykonavaiji i spravni ¢innost, kdy na zakladé zjisténi z kontrol v od{ivodnénych
pfipadech rozhoduji o prestupcich a ukladaji za jejich spachani pokuty ¢i jiny druh spravniho trestu.

Cinnost Statniho Gradu inspekce prace a oblastnich inspektorat(i prace se fidi témito zakony: zakonem ¢&.
251/2005 Sb., oinspekci prace, zakonem ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, zdkonem ¢ 255/2012 Sb., o
kontrole (kontrolni rad), zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, zdkonem ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za
prestupky a fizeni o nich, a dalSimi pravnimi predpisy. Inspekce také kontroluje dodrZovani povinnosti
vyplyvajicich z téchto zakonu: zdkon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, zakon ¢. 247/2014 Sb., o poskytovani
sluzby péce o dité v détské skupiné, zakon ¢. 309/2006 Sb., o zajisténi dalsich podminek bezpecnosti a ochrany
zdravi pti praci, zdkon ¢. 350/2011 Sb., chemicky zakon, zakon €. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred skodlivymi
uéinky navykovych latek, zakon ¢. 250/2021 Sbh., o bezpecnosti prace v souvislosti s provozem vyhrazenych
technickych zafizeni a z dalSich pravnich predpisu.

Urad pro mezindrodnépravni ochranu déti

Hlavnim poslanim Ufadu je zprosttedkovani nahradni rodinné péce na mezistatni Grovni, davani souhlasu
k osvojeni ditéte do zahranici, zajiStovani socialné-pravni ochrany déti ve vztahu k ciziné, ¢i vymahani vyzivného
na zakladé mezinarodnich smluv nebo jinak zajisténé vzajemnosti.

Cinnost Ufadu pro mezinarodnépravni ochranu déti v Ceské republice upravuje predeviim § 35 zakona
¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.

Technicka inspekce Ceské republiky

V souladu s § 5 zakona ¢. 250/2021 Sb., o bezpecnosti prace v souvislosti s provozem vyhrazenych technickych
zafizeni je organizace povérena k plnéni statniho odborného dozoru v oblasti bezpecnosti provozu
vyhrazenych technickych zafizeni. Hlavnimi ¢innostmi je:

e podavani odbornych stanovisek k aktivitdm spojenym s plnénim poZzadavk(i bezpecnosti provozu
technickych zafizeni,

e provadeéni prohlidek a zkousek k osvédceni splnéni predpist bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci,
e provérovani odborné zplsobilosti osob ke konstrukénim aktivitam,
e provérovani odborné zpUsobilosti a udélovani osvédceni,

e vedeni evidence osob a sprdva Sifeni jejich informaci v rdmci jinych organd podle jinych pravnich
predpisl a verejnosti.
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1.2 Strategie eGovernmentu v CR

1.2.1 Digitalni Cesko

Program Digitalni Cesko” je ucelena vize realizovand na zakladé souboru nékolika koncepci, implementaénich
pland a strategii v souladu s potfebami Ceské republiky a Evropské unie. Tento program zastfe$uje Etyfi hlavni
pilite (diléi koncepce/strategie), jez dohromady tvofi jeden logicky celek:

1. Cesko v digitaIni Evropé
2. Digitalni ekonomika a spole¢nost
3. Informaéni koncepce CR (zasadni dokument pro tuto koncepci)

4. Digitalni vzdélavani

Implementacni plan 2024

K programu Digitalni Cesko byl vytvoien Implementa¢ni plan programu Digitdlni Cesko 2024°, jei obsahuje
seznam projektovych namét(, zamérl a spusténych projektl programu pro rok 2024 a nasledujici roky, a to
véetné projektl planovanych ¢i realizovanych v rdmci MPSV.

Implementaéni plan programu Digitalni Cesko predstavuje souhrn projektovych ndmétl (projekt( v ideovém
stadiu pripravy), zamérQ (projektl v pripravné fazi) a spusténych projektl, které jsou realizovany nebo
pripravovany na rok 2024 a roky nasledujici. Zdméry a projekty jsou rozdéleny podle 4 hlavnich tematickych
oblasti — piliF& programu Digitalni Cesko (Cesko v digitalni Evropé, Digitalni ekonomika a spole¢nost, Informaéni
koncepce Ceské republiky, Digitalni vzdélavani).

Vlada si vytycila Ctyri zakladni oblasti, kde chce v této dekddé dosahnout vyznamného zlepseni:
o digitalizaci vefejnych sluzeb,
o digitalizaci podnikd,
e digitdlni dovednosti,
e budovani infrastruktury.

NiZe jsou popsany jednotlivé &asti programu Digitalni Cesko.

1211 Cesko v digitalni Evropé — Koncepce pusobeni CR v oblasti digitalni agendy
Evropské unie (EU)

Cesko v digitalni Evropé je zakladni vladni koncepci, kterd se zamétuje na budovani jednotného digitalniho trhu
v Evropé a stanovuje hlavni a dil&i cile Ceské republiky v oblasti vyjedndvani o digitalnich agendach v EU.

Vrcholovymi cili Koncepce Cesko v digitalni Evropé je, aby do konce horizontu implementacnich plan@ této
koncepce platilo, e ,Ceska republika dosdhla prokazatelnych vysledkd a diky tomu rozpoznaného respektu,

4 Digitalni Cesko (web)

5 Implementaéni plan programu Digitalni Cesko 2024 (pdf, 06.09. 2023, v. 1.5)
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jako jedna z prednich zemi pfi budovéni jednotného digitalniho trhu.“® a zaroveri bylo splnéno, e “Ceska
republika je schopnd koordinované zformulovat a nasledné vyjedndvat prinosy definované dil¢imi vertikalnimi
cili a pozicemi.””

Dlouhodoba vize, kterou si koncepce klade, zni:

,Ceskd republika aktivné a jednotné prosazuje zajmy svych obéanl a firem v EU. CR a koalice podobné
smyslejicich statl ve spolupraci s ostatnimi staty EU hraji aktivni roli ve vytvareni digitalné privétivé evropské
legislativy, ktera podporuje rozvoj novych technologii, podnikani, posiluje inovace a ve stfedu svych aktivit ma
¢lovéka a zlepseni kvality kazdodenniho Zivota vé. dirazu na ochranu jeho préav.“®

V rdmci implementace koncepce bude Ceska republika naplfiovat t¥i hlavni cile, které jsou:

1. Instituciondlni zajisténi koordinace digitalni agendy EU a naplfovani cild a vize vyplyvajicich
z evropské digitalni dekady

Ceska republika musi byt schopna identifikovat piinosy a rizika legislativnich iniciativ Komise, hrat
aktivni roli v evropskych vyjednavanich a ambicidzné prosazovat dil¢i cile a pozice, a to napfic
evropskymi institucemi.

2. Zajisténi ucinné komunikace o aktudlnich tématech a prileZitostech v digitalni agendé EU

Pro dosazeni tohoto cile bude Ceska republika prosazovat formovani a pfijeti evropské legislativy, ktera
prinese konkrétni pozitivni dopady pro ob¢any a firmy, a to pfi zvaZzeni dopadi na trh, ekonomiku, trh
prace, vzdélavani a zohlednéni spolecenského i etického rozméru novych obchodnich modeld.

3. Prosazovani narodni pozice CR u prioritnich témat v digitalni agendé EU

Cilem je, aby CR byla aktivnim a srozumitelnym partnerem v EU. Tento piistup pfedpoklddda znalost
potfeb CR a schopnost formulovat na jejich zakladé priority CR v EU. Pfi vytvareni priorit v oblasti
digitaIni agendy EU vychazi CR z otevienosti ¢eské ekonomiky, vyrazné orientace na export a spolupraci
se tfetimi zemémi.

Digitalni dekada 2030

Politicky program Evropské unie Digitalni dekada 2030, stanovuje cile pro digitalizaci v rdmci EU do konce
tohoto desetileti. Jeho implementace by méla umoznit efektivnéjsi pokrok v digitalni transformaci a je
dlleZitou soucasti pilife Cesko v digitalni Evropé pro nésledujici obdobi. K efektivni implementaci Digitalni
dekady 2030 bude kli¢ova pravidelna spoluprace v ramci meziresortniho Vyboru pro Cesko v digitalni Evropé,
vCetné konzultaci se socialnimi, hospodafskymi a nevladnimi partnery, a také informovani verejnosti. Dalsi
zlepSeni v téchto aktivitach do velké miry zavisi na dostupnych personalnich kapacitach, jejichz audit je
zahrnuty do implementacéniho planu 2024, souhrn projektd pro rok 2024 a roky nasledujici. V kontextu voleb
do Evropského parlamentu v roce 2024, slozeni nové Evropské komise a v navaznosti na implementaci Digitalni
dekady 2030 se otevira ptileZitost pro revizi koncepce Cesko v digitalni Evropé.

6 Cesko v digitalni Evropé (pdf, 31.08.2023, v. 1.6)
7 Tamtéz.

8 Tamtéz.
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Dokument nésledné uvadi hlavni cile pfisluinych pilitG vize Digitalni Cesko a jednotlivé aktivni zaméry
(projekty), které tento hlavni cil napliuji, véetné projektl bézicich v ramci MPSV. Jde o projekty, které jsou
v realizaci, pfip. se jejich realizace pfipravuje a jejich dokonceni spadd do obdobi tohoto implementacéniho
planu ¢i do obdobi na néj navazujici.

1.2.1.2 Digitalni ekonomika a spole€nost

Ceskd republika povazuje digitdlni transformaci jako jeden z nezbytnych krokl pro posileni své
konkurenceschopnosti. Na narodni Urovni je dlraz na digitalizaci reflektovan v koncepci Digitalni ekonomika
a spole¢nost® v ramci strategie Digitalni Cesko. Cilem této koncepce je podpofit rozvoj €eského digitalniho
ekosystému skrze konkrétni opatfeni dotykajici se oblasti vyzkumu, vyvoje a aplikace novych technologii
(umélé inteligence, cloud computing, big data, blockchain, kvantové technologie apod.) v jednotlivych
sektorech ekonomiky, podnikové sfére, infrastruktufe a konektivité a v legislativné — institucionalnim
zakotveni.

Pro dosazeni tohoto stavu stanovuje koncepce 7 hlavnich cilG:
1. Podpora vyzkumu, vyvoje a inovaci v oblasti digitdlni ekonomiky a spolecnosti

2. Zralost a pfipravenost sektorl ekonomiky na digitaIni transformaci

w

Pfipravenost obc¢an(i na zmény trhu prace, vzdélavani a rozvoj digitalnich dovednosti

E

Podpora konektivity a infrastruktury digitalni ekonomiky a spolec¢nosti
Zajisténi bezpecnosti a davéry v prostiedi digitalni ekonomiky a spolec¢nosti
6. Legislativa podporujici vSsechny aspekty digitdlni ekonomiky a spole¢nosti

7. Institucionalni zajisténi centralni koordinace politik na podporu digitalni ekonomiky a spolecnosti

1.2.1.3 Informaéni koncepce Ceské republiky

IK CR¥ vznikla na zdkladé zmocnéni podle § 5a odst. 1 zdkona €. 365/2000 Sb., o informaénich systémech
verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakona, v souladu s usnesenim vlady ¢. 931 ze dne 9. listopadu
2022. V této koncepci jsou stanoveny cile Ceské republiky v oblasti informacnich systém0 vefejné spravy a
obecné principy pofizovani, vytvafeni, spravy a provozovani informacnich systémi verejné spravy v Ceské
republice. Tato koncepce je platna vidy na obdobi péti let a je zdvazna pro vSechny statni organy, tedy véetné
MPSV.

Informaéni koncepce CR jako zastFe$ujici dokument obsahuje zejména:

e cile CR v oblasti eGovernmentu a jeho podpory informa&nimi systémy vefejné spravy,

e obecné architektonické principy pro navrh a rozvoj takovych informacnich systému a jejich sluzeb,

e obecné principy fizeni Utvard informatiky a fizeni Zivotniho cyklu informacnich systémd.

% Digitalni ekonomika a spole¢nost 2024 (pdf, 31.08.2024, v. 1.3)

10 Informacéni koncepce CR (pdf, 06.09.2023, v. 1.5)
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Tato stéZejni koncepce definuje poslani a vize eGovernmentu v Ceské republice.
Poslani eGovernmentu je:

“Poskytovat klientlm vefejné spravy jednoduché a efektivni sluzby, které jim usnadni jak dosazeni jejich prav
a narokq, tak splnéni jejich povinnosti a zadvazk( ze vztahu k vefejné spravé.”!!

Vizi eGovernmentu do konce horizontu této koncepce je:

“Ceska republika je diky klientskému pfistupu, modernimu ndvrhu Gfednich proces( a efektivnimu vyuZivani
digitalnich a nedigitalnich technologii jednou z pfednich zemi v pFivétivosti vefejné spravy.”*?

Informaéni koncepce CR rozpracovava tuto vizi do fady cil(l, které realizuji jednotlivé organy verejné spravy.
Indikdtorem naplnéni této vize je pozice CR v Zebfi¢ku dle Indexu digitalni ekonomiky a spoleénosti (DESI)
Evropské komise a stav pInéni jednotlivych cil(.

Naplnéni vize Informaéni koncepce CR bude fizeno ve struktute 6 hlavnich cilG:
1. Uzivatelsky ptivétivé a efektivni digitalni sluzby pro obcany a firmy

2. Digitdlné privétiva legislativa

w

Rozvoj prostfedi podporujiciho digitalni technologie v oblasti eGovernmentu

E

Zvyseni kapacit a kompetenci zaméstnancl ve verejné spravé
Efektivni a centralné koordinované ICT vefejné spravy
6. Efektivni a pruzny digitalni urad

Tyto hlavni cile pak IK CR dale rozpracovava a definuje jejich diléi cile, kterymi jsou realizovany. Koncepce MPSV
vychazi z IK CR a je v ni ve véech kli¢ovych bodech v souladu.

1214 Digitalni vzdélavani

Tento strategicky dokument?® definuje vzdélavani a prohlubovéani dovednosti obyvatel v kontextu rozvoje
digitdlnich technologii a jejich vyuzZivani jako nezbytnou soucdst a predpoklad pro uUspésnou digitalni
transformaci Ceské republiky. Osvojovani digitalnich dovednosti pro préci i Zivot stavi do popFedi i evropské
strategie a legislativa, napt. politicky program Digitalni dekada 2030 uvadi jako prioritni cil EU zlepsit digitalni
dovednosti a kompetence ob&anl. Ugelem dokumentu Digitalni vzdélavani je proto doplnéni a adekvatni
rozéifeni stavajiciho programu Digitalni Cesko o oblast digitalniho vzdélavani s ddirazem na osvojeni a rozvoj
digitalnich dovednosti v ob¢anském i profesnim Zivoté, zptistupnéni, bezpecné a zdravé vyuzivani digitalnich
technologii nebo dostupnych sluzeb a v ndvaznosti na to vyuZivani viech vyhod, které digitalni transformace
prinasi.

Idealnim cilem a vizi dokumentu je dosazZeni stavu, kdy:

,Digitalné gramotni obcané plné vyuZivaji potencidl dostupnych technologii ke svému osobnimu rozvoji,
zlepSovani kvality Zivota, svému spolecenskému uplatnéni a tim pfispivaji k dlouhodobé prosperité spolecnosti
a konkurenceschopnosti Ceské republiky v informacni a digitalni ekonomice.”

1 Tamtéz.
12 Tamtéz.
13 Digitélni vzdélavani (pdf, 04.09.2024, v.1.2)

Verejné informace 16


https://digitalnicesko.gov.cz/media/files/Digit%C3%A1ln%C3%AD_vzd%C4%9Bl%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD_2024.pdf

Informacni koncepce MPSV

Ve vazbé na naplnéni této vize proto dokument stanovuje nasledujici hlavni cile:
1. Rozvoj digitalnich dovednosti v celoZivotni perspektivé
2. Pfipravenost na ménici se potieby trhu prace
3. Snizovani rizik digitalniho vylouceni
4. Posilovani koordinace verejného, soukromého a neziskového sektoru v rozvoji agend v oblasti
digitdlniho vzdélavani
Dokument cili také na naplnéni cil( Evropské digitalni dekady do roku 2030:
a) minimalné 80 % osob ve véku od 16 do 74 let disponuje alespon zakladnimi digitalnimi dovednostmi;

b) v ramci Evropské unie je zaméstnano alespon 20 milion( specialistd v oboru informacnich
a komunikacnich technologii s dlirazem na navysovani podilu Zen v této oblasti a zajisténi rovného
pristupu.

1.2.2 Dalsi narodni strategické dokumenty

Kromé programu Digitdlniho Ceska a jeho tfi diléich €asti, vychazi IK MPSV z dal$ich strategicky dalezitych
dokumentl formulovanych na narodni drovni, konkrétné predevsim z Programového prohlaseni vlady
a koncepce Klientsky orientovana verejna sprava 2030.

1221 Programové prohlaseni viady

Ve svém aktualizovaném programovém prohldseni z 1. 3. 2023 stanovila vlada digitalizaci jako jednu ze svych
prioritnich oblasti.

P poifin »Sjednoceni a digitalizace procesd statu jsou cestou k pratelstéjsi, efektivnéjsi a levnéjsi
statni spravé. Naucime stat fungovat efektivné s vyuZitim vSech modernich technologii.
g Digitalizace je cestou nejen k pohodInéjSimu kontaktu obcan( se statem, ale automatizace
procesl také povede k efektivnéjSimu fungovani statu jako celku. Pro seniory a lidi se

specialnimi potfebami nadéle zstane papirova cesta.”.“%*

V ramci digitalizace se vlada soustfedi na nasledujici oblasti:
Digitalni sluzby

Transparence

Kyberneticka bezpecnost

el

Konektivita a rozvoj siti

14 programové prohlaseni vlady (web, 01.03.2023)
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1.2.2.2 Klientsky orientovana verejna sprava 2030

| Zastresujici vizi koncepce je zvySeni pro-klientské orientace verejné spravy: ,Verejna sprava
s omenTovanA bude v roce 2030 v maximalni moZné mite orientovana na klienta a bude tak pfispivat
k dal$imu zvy$ovéni kvality Zivota obyvatel a rGstu prosperity CR.“%®

e g e e 1357245

Naplnéni vize je zavislé na splnéni 5 strategickych cill, jeZz se zamé&fuji na zvyseni kvality a dostupnosti sluzeb,
verejné spravy, zlepseni fungovani systému verejné spravy i jednotlivych instituci, zvySeni kompetence lidskych
zdroju Ci zlepseni informovanosti a usnadnéni participace obc¢and.

Schéma 1: Klientsky orientovana verejnd sprava 2030

KLIENTSKY ORIENTOVANA VEREJNA SPRAVA, VYTVAREJICi PODMINKY PRO RUST PROSPERITY CR A DALSi ZVYSOVANI
KVALITY ZIVOTA JEJICH OBYVATEL

22 S = . : 5 INFORMACN{ KONCEPCE
SLUZBY VEREINE SPRAVY JSOU KLIENTUM DOSTUPNE A KVALITNI % PaD OBLAST

VEREJNA SPRAVA JAKO CELEK 1 JEJI INSTITUCE JSOU RIZENY, LIDSKE ZDROJE JSOU KOMPETENTNI «GOVERNMENTU
VEREJNA SPRAVA VYTARI PODMINKY PRO UCAST OBCANU NA VEREJNEM DENI

PRO KLIENTA EFEKTIVNE EFEKTIVNE KOMPETENTNI INFORMOVANI A

DOSTUPNE A FUNGUJICI SYSTEM FUNGUJici LIDSKE ZDROJE UCASTNICI SE
KVALITN{ SLUZBY VEREJNE SPRAVY INSTITUCE VEREJNE OBCANE
VEREJNE SPRAVY SPRAVY

1.3 Strategie MPSV v kontextu eGovernmentu

MPSV ma zpracovanou Strategii rozvoje sluzebniho ufadu MPSV (dale také Strategie rozvoje MPSV) pro roky
2023 — 2027, kterad je zamérend na rozvoj a zkvalitnéni a zefektivnéni fungovani Gradu a jeho fizeni ve
strednédobém casovém horizontu. Tento strategicky dokument byl zpracovan v rdmci procesu fizeni kvality,
ktery v MPSV probiha podle Metodického pokynu Fizeni kvality ve sluZebnich ufadech vydaného Ministerstvem

vnitra.
Strategie rozvoje MPSV stanovila nasledujici vizi rozvoje MPSV do roku 2027:

,MPSV je efektivné fizena organizace s vysokym podilem digitalizace vnitfnich procesu, ve které pracuji
motivovani a spokojeni zaméstnanci a jejiz provoz je zalozen na principech udrZitelného rozvoje. Diky témto
dosazenym kvalitam je MPSV vnimano jako respektovany a pfitazlivy zaméstnavatel.“®

15 https://kvalitavs.gov.cz/e_download.php?file=data/editor/108cs 2.pdf&original=Koncepce KOVS2030.pdf (pdf, zafi
2019)

16 Strategie rozvoje sluzebniho Gfadu MPSV 2023 — 2027, v1.0, G¢inna od 15. 6. 2023, s. 16.
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Pro dosazeni vize byly ddle rozpracovény nésledujici tfi strategické priority!’:

DIGITALIZOVANY
URAD

Optimalizace a digitalizace
vnitfnich procest

Rozvoj digitalnich nastrojl pro
externi a interni komunikaci

Elektronizace obéhu a
vyrizovani dokument(

MODERNI A EFEKTIVNI
URAD

Ekologicky udrzitelny provoz
sluzebniho uradu

Optimalizace prostor v
budovach MPSV

Systém trvalého zlepSovani s
vyuzitim modernich metod
fizeni kvality

Zkvalitnéni prace s analyzami
a daty

PRIVETIVY
A PROFESIONALNI
URAD
Efektivni systém interni
komunikace

Podpora sladovani osobniho a
pracovniho Zivota
zaméstnancu

Podpora vzdélavani a odborny
rdst zaméstnancl

Systém pravidelného méreni a
vyhodnocovani spokojenosti
zaméstnancu

1.4 Zasadni zmény v okolnim prostredi, na které musi reagovat
MPSV v kratkém obdobi

Aktivity MPSV v oblasti budovani eGovernmentu vychazi kromé vyse uvedenych legislativnich a strategicko-

konceptudlnich rdmcl samoziejmé také z vyvoje prostredi, ve kterém MPSV plsobi, a na néjz musi flexibilné

reagovat.

Mezi tyto vlivy patfi:

e vysoka ocekavani klientd MPSV na kvalitu sluZeb a uZivatelskou privétivost zplsobu obsluhy,

e potfeba presnych dat pro informované rozhodovani,

e zpétna vazba klientli i zaméstnancd uradu resortu,

e ocekavani vysokého stupné digitalizace,

e situace na trhu prace, SirSi zmény v narodnim, evropském ¢i globalnim kontextu (konflikt na Ukrajiné

a uprchlicka krize, energeticka krize, pandemie COVID-19).

Tyto vlivy jsou ddle popsany v kapitole C, 2: Pfehled motivaci Ufradu ke zméndm architektury .

17 Strategie rozvoje sluzebniho Gfadu MPSV 2023 — 2027, v1.0, G&innd od 15. 6. 2023, s. 18.
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2. Cile IK MPSV

Rozvoj ICT MPSV je realizovan jak vsouladu s ndrodné platnymi strategiemi a koncepcemi rozvoje
eGovernmentu a efektivni vefejné spravy, tak s vySe uvedenymi strategickymi prioritami Gradu.

Konkrétné si vedeni ICT MPSV stanovilo nasledujicich pét klicovych oblasti rozvoje:

1 2 3 4 5

DIGITALIZACE PRO | STRATEGIE URADU EFEKTIVNI URAD DATA URADU PROVOZ A
KLIENTA PRACE BEZPECNOST

i

T !
[T RSN

1 Digitalizace pro klienta

Vrcholovy cil: MPSV poskytuje uzivatelsky privétivé digitalni sluzby v maximalnim mozném rozsahu.

V rdmci strategické oblasti Digitalizace pro klienta MPSV postupné realizuje fadu aktivit, jimiz reaguje na
soucasné moderni pojeti vykonu statni spravy, které je postavené na digitalizaci a proklientském pfistupu.

Toto pojeti je legislativné ukotvené zejména v zdkoné ¢. 12/2020 Sb. o pravu na digitdlni sluzby a zméné
nékterych zakond, ktery stanovi, na jaké digitalni sluzby maji fyzické a pravnické osoby v CR pravo ve vztahu
k organlim verejné moci. Zakon tedy zaroven urcil povinnost organli vefejné moci poskytovat digitalni sluzby
a pfijimat digitalni ukony.

MPSV jiz nyni pIni pozadavky zdkona o pravu na digitalni sluzbu tim, Ze klientim v pIném rozsahu umoziiuje
Cinit ukony vuci ufadu prostrednictvim datové schranky nebo dokumentl opatfenych uznavanym
elektronickym podpisem. Déle postupné klientim umoznuje pti komunikaci vyuZivat elektronické formulare.

Digitalizaci svych agend MPSV reaguje na poZadavky a predpoklady budovani eGovernmentu v CR popsané
v predchozi kapitole. Zarover tato strategickd oblast a v ni definovany cil vychazeji ze strategického cile IK CR
UzZivatelsky privétivé a efektivni digitalni sluzby pro obcany a firmy (hlavni cil ¢. 1).
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V roce 2023 byla spusténa klientskd zéna — klientsky portdl MPSV Jenda®®. Prvnimi ddvkami, o které je mozné
pres tento portdl pozadat, jsou rodi¢ovsky prispévek, pfidavek na dité a prispévek na bydleni. Dale Jenda
zahrnuje i prvni sluzby z oblasti zaméstnanosti, a to konkrétné zprostfedkovani zaméstnani (evidence
uchazecl) a podpora v nezaméstnanosti. Portal bude dal rozsifovan, aby umoznil komplexni zobrazeni
a obsluhu agend klienty MPSV. MPSV se dale zamértuje na doplnéni elektronickych formulara.

Jednou z klicovych priorit MPSV pro rok 2025 je spusténi plné digitalniho systému pro Davku statni socidlni
pomoci (DSSP). Tento systém je navrzen s dlirazem na digitalné privétivou legislativu a uZivatelsky orientovany
pfistup, ktery minimalizuje administrativni zatéZ pro obcany a zjednodusuje proces podani Zadosti. Diky
digitalizaci bude moziné podavat zadosti o davku zcela online, a to v€etné automatizovaného vyhodnoceni
opravnénosti a propojeni s relevantnimi registry a dostupnymi daty verejné spravy. Elektronizace procesu
umozni rychlejsi zpracovani zadosti, snizeni chybovosti a vyssi dostupnost. MPSV se aktivné podilelo na
pfipravé zdkona o DSSP, aby zajistilo soulad s modernimi principy eGovernmentu. Novy systém rovnéz nabidne
transparentni sledovani stavu Zadosti, jednoduché vyplnéni Zadosti s prilvodcem nebo asistované podani.

Obdobnym zplsobem budou pfipraveny zmény v davce pro osoby se zdravotnim postizenim a prispévku na
péci, které jsou planovany na rok 2026.

Popisy projektl jsou uvedeny v ¢asti C, 1.7: Prehled béZicich a pripravovanych projekta.

Tabulka 3: Digitalizace pro klienty — konkrétni cile

1.1 Zhodnoceni Metrika 1: Revidovat analyzu Splnéno Odbor spravy aplikaci ICT
vhodnosti vybranych | vhodnosti tkon( agend (94) ve spolupraci s
agend k digitalizaci pro digitalizaci dle pismene d), Odborem digitalni

dle pismena d), odstavce 1, § 4 zdkona 12/2020 Sb., transformace ICT (96)

odstavce 1, odstavce | o pravu na digitdlni sluzby Q4 2024
4,5 a6, §4 zakona
12/2020 Sh., o pravu Metrika 2: Aktualizace RPP Probiha
na digitalni sluzby. v ndvaznosti na vysledek revize
analyzy Q4 2025

1.2 UmozZnéni ukont Metrika 1: Digitalizace 100 % ukonG | Probiha Odbor spravy aplikaci ICT
vuci uradu z nasledujicich agend dle pismene (94) ve spolupraci s
prostiednictvim d), odstavce 1, § 4 zakona 12/2020 Odborem digitalni
elektronické Sb., o pravu na digitdlni sluzby: transformace ICT (96)
id’entifikace (dle Q4 2026:

pismena d), odstavce

1, § 4 zdkona 12/2020 e Agenda A 1154 (SSP)

18 Jenda — Klientskad z6na MPSV
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Sbh., o pravu na
digitalni sluzby)

Metrika 2: Digitalizace 100 % ukonu
z nasledujicich agend dle pismene
d), odstavce 1, § 4 zakona 12/2020
Sb., o pravu na digitdlni sluzby:

Q4 2025:

e Agenda A530 (Socidlni
sluzby)

e Agenda A 1148 (Pomocv
hmotné nouzi)

e Agenda A531
(Zaméstnanost)

e Agenda A532 (Inspekce
prace)

e Agenda A 1185 (Socialné
pravni ochrana déti)

e Agenda A 1804 (Davky
osobam se zdravotnim
postizenim)

e Agenda A 9166 (Nahradni
vyZivné)

e Agenda A 9191 (Sluzby péce
o dité v détské skupiné)

Probiha

1.3 Revize digitalizace
sluzeb
prostfednictvim
elektronickych
formulara

Metrika 1: Analyza digitalizace
sluzeb prosttednictvim
elektronickych formulari Q2/2025

Metrika 2: 100 % aktualnich
formulard zverejnéno v Katalogu
sluzeb Q2/2025

Metrika 3: Nasazeni novych
formulard Q1/2026

Probiha

Probiha

Probiha

Odbor spravy aplikaci ICT
(94) ve spolupraci s
Odborem digitdIni
transformace ICT (96)

1.4 Vytvoreni
standardu pro
obsluhu klientq,
obsluzny model,
procesni Fizeni

Metrika 1: Platné standardy pro
obsluhu klient(, obsluzny model,
procesni fizeni Q3/2024

Splnéno

Odbor digitalni
transformace ICT (96)

1.5 Optimalizace
ziskavani dat

Metrika 1: Optimalizované ziskavani
dat o pfijmech od zaméstnavatell
Q12024

Metrika 2: Optimalizované ziskavani
dat o nakladech na energie Q2 2024

Splnéno

Splnéno

Odbor digitalni
transformace ICT (96)
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Stav plnéni

Méritelné metriky a terminy (Aktualizace Odpovédnost
IKv.1.2)

Metrika 3: Optimalizované ziskavani | Probiha
dat z financnich instituci Q3 2025

Metrika 4: Optimalizované ziskavani | Probiha
dat z katastru nemovitosti Q2 2025

Metrika 5: Optimalizované ziskavani | Probiha
dat z registru vozidel Q2 2025

2 Strategie Ufadu prace %f

Vrcholovy cil: Moderni a proklientsky orientovany Utad prace CR.

V ramci napliovani vSech tti svych vrcholovych priorit (proklientska orientace, sdilené elektronické sluzby
a efektivné fizena organizace) se MPSV zaméfuje nejen na svij Uzce definovany Ufad, ale na cely svij resort,
tedy véetné podrfizenych organizaci. Sohledem na stéZejni charakter agendy zaméstnanosti a ukold
zajistovanych UP v dobé energetické krize, uprchlické krize a konfliktu na Ukrajiné se strategie Utadu prace
stala strategickou oblasti rozvoje celého resortu.

Poté, co urady prace zacaly Celit zvysujicimu se poctu Zadosti, zejména v oblasti agendy statni sociadlni podpory,
a zacaly tak narazet na své kapacitni a technické limity, MPSV implementovalo klientskou zénu Jenda
a jednotnou frontu. Oba tyto projekty, které jsou nadale rozvijeny, predstavuji technologické a procesni feseni
vedouci k vyznamnému sniZeni zatéze Urada prace.

V oblasti strategie Ufadu prace se MPSV soustfedi predevsim na hlavni zmény v ramci organizace prace na
UP — procesni zpracovani agend, odbfemenéni pobocek UP a vznik, rozvoj a daldi roziiteni specializovanych
pracovist UP.

Popisy projektl jsou uvedeny v ¢asti C, 1.7: Prehled béZicich a pripravovanych projektd.

Tabulka 4: Strategie Utadu prace — konkrétni cile

Stav plnéni

Méfritelné metriky a terminy (Aktualizace Odpovédnost
IKv. 1.2)
2.1 Digitalizované procesy | Metrika 1: Implementovdna Splnéno Generalni feditelstvi
agendy SSP Uradu prace jednotnd fronta Q1 2024 Utadu prace Ceské
jsou méreny a odbaveny republiky

v zakonnych lhitach
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Metrika 2: Nastaveno méreni Splnéno 1. sekce informacnich

procesti UP — uréeny podil technologii

odbavenych ddvek SSP

v zakonné Ihaté (hodnotu

podilu definuje GRUP ve

spolupraci se Sekci 1 MPSV) Q1

2024

Metrika 3: Zavedeni distribuce Splnéno

prace mezi pobocku a

specializované pracovisté

v agendé SSP (vznik

Specializovaného pracovisté) Q1

2024
2.2 Zavedeni méreni Metrika 1: Existuje ukazatel Splnéno Odbor digitalni
zaméstnanecké zaméstnanecké spokojenosti UP transformace ICT (96)
spokojenosti a model méreni Q2 2023 Odbor koncepce a

architektury ICT (95)
2.3 Zavedeni systému Metrika 1: Existuje systém Probiha Odbor digitalni
méfeni klientské méreni klientské spokojenosti transformace ICT (96)
zkuSenosti gguvpytgjrzmgzpsrocesy definované Odbor koncepce a
architektury ICT (95)

2.4 Vytvoreni digitalniho Metrika 1: Vybudovdana Splnéno Generalni feditelstvi
kanalu Klientska zéna pro | klientska zéna pro agendu SSP Ufadu prace Ceské
agendy UP Q1 2024 republiky

Metrika 2: Urceny podil Splnéno 1. sekce informacnich

produkce je obslouzen technologii

digitalnim kanalem (hodnotu

metriky definuje GRUP ve

spolupraci se Sekci 1 MPSV) Q1

2024
2.5 Implementace Metrika 1: Implementace Splnéno Odbor digitalni
asistovaného podani Asistovaného podani na Ceské transformace ICT (96)

poste Q3 2024

Metrika 2: Implementace Splnéno

Asistovaného podani na UP Q4

2024

Metrika 3: Implementace Splnéno

Ztotozriovaci aplikace na UP Q1
2025
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2.6 Zefektivnéni fizeni Metrika 1: Pilotni provoz Splnéno Odbor digitalni
prace pobockovych rezervacniho systému transformace ICT (96)
pracovnikt Listeckomat Q1 2025

Metrika 2: Nasazeni systému Probiha

Listeckomat v plném rozsahu na
véech pobockach UP Q2 2025

3 Erektivn dad

Vrcholovy cil: MPSV je efektivné fizena organizace s vysokym podilem digitalizace vnitfnich procesu.

Zatimco strategicka oblast Digitalizace pro klienta je orientovand vné MPSV, strategicka oblast Efektivni urad
se obraci dovnitf MPSV a zaméfi se na zmény, které je nutné uskutecnit uvnitf organizace, aby efektivné plnila
své zavazky pri poskytovani digitalnich sluzeb a vykonu svych agend obecné a zaroven dostala principlim
radného hospodare.

MPSV si klade za cil vyuzivat moderni technologie a procesni inovace k maximalizaci své efektivity
a k optimalizaci sluzeb pro své klienty, byt schopné rychle reagovat na zmény ve vné;jsim prostredi (jaké napr.
pfinesly pandemie COVID-19, vale¢ny konflikt na Ukrajiné a migracni vina a energeticka krize) a adaptovat své
procesy, aby co nejlépe odpovidaly potfebam klient(i i zaméstnancim resortu. Ke zvyseni efektivity fungovani
MPSV bude pfispivat cela rfada iniciativ. Zmény se odehravaji jak na strategické a koncepcni Urovni (coz mij.
zachycuje tato Koncepce), tak Urovni operativy. Tyto zmény se tykaji mj. také racionalizace a hledani moZnosti
vyuziti synergii IT oddéleni napftic resortem.

V roce 2023 se MPSV zaméfilo na zlepSeni nastrojli, které zefektivni a zjednodusi praci zaméstnancl (napft.
zpfistupnéni sluzeb Office 365 pro mobilni zafizeni).

Z pohledu operativy se MPSV zaméfi na rozsahlejsi aktivity spojené s vyuzivdnim systému SAP, a to se
zamérenim na pripravu na upgrade na SAP S/4HANA a na Upravu podpory procesl z oblasti lidskych zdrojd
(HR).

Od roku 2025 MPSV zavadi platformu pro fizeni procesu, na které bude digitalizovat vnitini ¢innosti, jako je
vykazovani a akceptacni protokoly, minitendry, vnitini pripominkové fizeni, oponentni pfipominkové fizeni
nebo obéh informaci a uUkoll (referatniky). Platforma navic umozni budovani dalSich procesut, véetné téch,
které vyZaduji spolupraci s jinymi organy a urady, napfiklad procest pro socialni partnery.

Popisy projektll jsou uvedeny v ¢asti C, 1.7: Prehled béZicich a pripravovanych projekta.
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Tabulka 5: Efektivni urad — konkrétni cile

procesu Socidlni partnefi Q1
2025

3.1 Generacni obména Metrika 1: Dokonéeni upgradu Probiha Odbor spravy aplikaci
SAP na SAP S/4AHANA Q4 2027 ICT (94)
3.2 SAP rozvoj HR Metrika 1: Dokonéeno rozsiteni Probiha Odbor spravy aplikaci
procesu systému o ICT (94)
e evidence vzdélavacich
aktivit Q4 2023
e adaptacni proces Q4
2024
e hodnoceni statnich
zaméstnancl a
zaméstnancl v
pracovnim poméru Q4
2025
e elektronicky spis
zaméstnance Q4 2025
3.3 Vytvoreni Metrika 1: Spusténi RESSS do Probihd Odbor spravy aplikaci
Resortniho produkéniho provozu na MPSV ICT (94)
elektronického systému | Q4 2026
spisové sluzby (RESSS)
3.4 Zavedeni sluzeb MS Metrika 1: Sluzby 0365 na Splnéno Odbor provozu ICT (93)
Office 365 pro mobilni mobilnim zafizenich bude moci
zafizeni vyuzivat 100 % uZivatell (s
uctem v doméné mpsv.cz a
vyhovujicim zafizenim) Q2 2023
3.5 Implementace Metrika 1: Spusténi i-Support do | Probiha UMPOD ve spolupraci s
celoevropského feSeni i- | produkéniho provozu 2030 Odborem spravy
Support aplikaci ICT (94)
3.6 Interni digitalizace Metrika 1: Interni digitalizace Probiha Odbor digitalni
procesu Minitendry Q2 2025 transformace ICT (96)
Metrika 2: Interni digitalizace Splnéno
procesu Akceptacni protokoly
Q12025
Metrika 3: Interni digitalizace Splnéno
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3.7 Zavedeni internich Metrika 1: Zavedeni Confluence | Splnéno Odbor digitalni
nastrojl pro pro technickou a business transformace ICT (96)
zefektivnéni fizeni IT dokumentaci systém( Q2 2024
podpory

Metrika 2: Zavedeni nastroje Splnéno

JIRA pro incident management

Q4 2024

Metrika 3: Zavedeni nastroje Probihd

JIRA pro tizeni projektll a change
managementu Q2 2025

Metrika 4: Zavedeni nastroje na | Splnéno
fizeni testll xRay Q4 2024 Q2

2025
3.8 Al chatbot, voicebot | Metrika 1: Nasazeni Splnéno Odbor spravy aplikaci
pro call centrum interaktivnich komunikacnich ICT (94) ve spolupraci s
asistentll chatbot a voicebot pro Odborem digitalni
obecné dotazy Q1 2025 transformace ICT (96)
Metrika 2: Nasazeni Probiha

interaktivnich komunikacnich
asistentll chatbot a voicebot pro
personalizované dotazy Q4 2025

4‘ Data uradu ]}ﬂ

Vrcholovy cil: Vybudovani jednotné datové zdkladny a vytvoreni konceptualniho datového modelu.

MPSV reaguje na rostouci vyznam a potieby dostupnosti dat pro analytické Gcely Uradu a pravidelny reporting,
ktery umozZni rozhodnuti zaloZzena na datech. Ziskavani dat pro uvedené ucely je nyni v nékterych pfipadech
znacné obtiZné, spojené s vysokymi naklady a ¢asovym zpozdénim. Utad si proto stanovil za svij cil vybudovat
jednotnou datovou zékladnu, ktera predstavuje novou integrovanou datovou platformu v rdmci resortu. Jejim
cilem je agregovat data z primarnich systém( a tato data transformovat do podoby konceptualniho datového
modelu. Komponenta datové zakladny tak slouZi k vzajemné datové integraci riznych zdroja dat a zabezpeceni
jejich jednotné interpretace v ramci celého resortu.

Zakladem pro efektivni zpracovani a pochopeni dat je jejich jednoznacny a Uplny popis. Tento popis musi byt
sdilen mezi vécnymi sekcemi MPSV a tymy ICT tak, aby si obé strany byly schopny porozumét pfi diskusi o tom,
jakd data je nutné zpracovavat, ukladat, reportovat, zasilat, pfijimat atd. bez ohledu na vlastni technologie.
Tim spolec¢nym jazykem vécnych sekci a ICT pro popis dat je Konceptualni datovy model (KDM), ktery zachycuje
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vyznam jednotlivych datovych entit, jejich atributy, vzajemné vztahy a pfipadné dalsi informace nutné ke
spravné interpretaci dat.

MPSV pribézné buduje dvé zakladni komponenty datové architektury: datovy sklad (DWH) pro reporting
a analyzu dat a konsolidované datové uloZisté (KDU) pro ziskani uplného obrazu o klientovi napti¢ rdznymi
systémy vyuzivanymi Grady v ramci resortu MPSV.

Byl spustén portal data.mpsv.cz, ktery slouZi k publikaci otevienych dat MPSV a UP. Tato data jsou
strukturované rozdélena podle vécnych oblasti (aktudlné data o zaméstnanosti a trhu prace) pro snadné
vyhledavani. Kazda datova sada obsahuje popis, vymezené Uzemni pokryti, dotcené c¢asové obdobi a frekvenci
aktualizace, coz usnadnuje orientaci a interpretaci dat. Oteviena data jsou publikovana ve strojové Citelnych
formatech a k jednotlivym sadam jsou pripojeny odkazy ke stazeni. VSechny datové sady jsou rovnéz
registrovany v Narodnim katalogu otevienych dat (NKOD), coZ zajistuje jejich standardizaci a Sirokou
dostupnost. Diky portdlu data.mpsv.cz mohou uZivatelé volné ziskavat a vyuZivat informace pro analyzy trhu
prace Ci tvorbu statistik, které pracuji s Udaji o zaméstnanosti a socialni oblasti. Nabizend data pokryvaji Sirokou
Skalu témat: napriklad mési¢ni miru nezaméstnanosti, strukturu uchaze¢li o zaméstnani a volnych mist podle
vzdélani, nezaméstnanost v jednotlivych regionech, poéty volnych pracovnich mist evidovanych UP &i statistiky
vydélkd a mezd. Datové sady Casto obsahuji historicky vyvoj ukazatell (napfiklad tdaje od roku 2014 do 2024)
a jsou pravidelné aktualizovany, typicky na mésicni bazi.

Popisy projektl jsou uvedeny v ¢asti C, 1.7: Prehled béZicich a ptipravovanych projektd.

Tabulka 6: Data Uradu — konkrétni cile

4.1 Data IS Centrum, IS Metrika 1: 80 % relevantnich Splnéno Odbor koncepce a
Prace, IS Nouze jsou dat IS Centrum pfeneseno do architektury ICT (95)
pfenesena do DWH a DWH Q2 2024
k dispozici pro
reportingové a Metrika 2: 80 % relevantnich Splnéno
analytické ucely dat IS Prace pfeneseno do DWH

Q2 2025
4.2 Data jsou k dispozici Metrika 1: Data (80 % Splnéno Odbor koncepce a
pro reporting nejpozdéji | relevantnich dat) IS Centrum architektury ICT (95)
D+1 jsou k dispozici D+1 Q2 2024

Metrika 2: Data (80 % Splnéno

relevantnich dat) IS Prace jsou

k dispozici D+1 Q2 2025
4.3 Etablovana platforma | Metrika 1: Nasazeni Power Bla | Splnéno Odbor koncepce a
pro pfistup k datim a jeho zpfistupnéni vsem architektury ICT (95)
reportingu vedoucim pracovnikiim Q4

2023
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4.4 Projekt klientska Metrika 1: Klientska zéna cerpa | Splnéno Odbor koncepce a
zéna Cerpa sva data pro sva data pro klientsky architektury ICT (95)
klientsky dashboard dashboard z KDU minimalné

z KDU 250 % Q4 2023

4.5 Je vystaveno APl pro | Metrika 1: Funkéni API pro Splnéno Odbor koncepce a
nacteni stavu nacteni stavu digitalizovanych architektury ICT (95)
digitalizovanych Zadosti | Zadosti SSP Q4 2023

SSP

4.6 Je vystaveno APl pro | Metrika 1: Funkéni API pro Probihd Odbor koncepce a
nacteni vyplat nacteni vyplat digitalizovanych architektury ICT (95)
digitalizovanych Zadosti | Zadosti SSP Q4 2026

SSP

4.7 Je zajisténo vyuziti Metrika 1: 100 % pokryti Splnéno Odbor koncepce a
MPSV standardu pro nového zdkaznického vyvoje architektury ICT (95)
vyvoj pro vSechny nové standardy MPSV Q2 2023

projekty

4.8 Data IIS CSSZ jsou Metrika 1: 80 % relevantnich Novy cil Odbor koncepce a
prenesena do DWH a dat 11S €SSZ preneseno do DWH architektury ICT (95)
k dispozici pro Q4 2026

reportingové a

analytické ucely

4.9 Efektivni a Metrika 1: VytvoFeni portdlu Splnéno Odbor koncepce a

transparentni nakladani
s daty

pro pfistup k datim, datovym
sadam a jejich vizualizace
v PowerBl Q1/2025

Metrika 2: Pfiprava na sdileni
dat na zakladé legislativni
Upravy vychazejici z Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2022/868 o evropské
spravé dat Q4/2026

Nova metrika

architektury ICT (95)
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5 Provoz a bezpecnost @

Vrcholovy cil: Zajisténi bezpecného provozu informacnich systém@ MPSV prostrednictvim

modernich technologii a zvySovanim uzivatelské znalosti.

Posledni strategickd oblast v sobé spojuje provoz informacnich systémi MPSV a kybernetickou bezpecnost.

Neni zde stanoven klasicky cil, jenZ by znamenal zménu, kam MPSV sméfuje. Tim zlstava bezpeény provoz,

garantovana dostupnost, spolehlivost, ochrana osobnich Udaj a divérnosti informaci pfi sou¢asném plnéni
vsech legislativnich pozadavk( kladenych na prvky kritické infrastruktury statu. Zménou, kterou MPSV v této
oblasti sleduje, je vSak zplsob naplfiovani.

Ddraz je kladen nejen na podporu inovaci a rozvoje informacdnich systém tak, aby byly schopné pinit potreby

uzivatell,, zmény v datovych centrech a prechod na cloudova reseni v podobé hybridniho cloudu, ale také na

fizeni zranitelnosti, v€asnou detekci bezpecnostnich rizik a fizené zvySovani schopnosti a znalosti koncovych

uzivatell. Popisy projektd jsou uvedeny v ¢asti C, 1.7: Pfehled béZicich a pfipravovanych projektd.

MPSV Uspésné postupuje vimplementaci bezpecnostnich technologii, které vyznamnym zpUsobem snizuji

kyberneticka rizika, a to zejména v oblasti fizeni dodavatell a outsourcingu. Zaroven je posilovana vnitini

bezpecnost, uZivatelé jsou kontinudlné vzdélavani modernimi metodami a je posilovdno bezpecnostni

povédomi v celém resortu. V ptipravé je implementace nastroje DLP proti Uniku dat.

Tabulka 7: Provoz a bezpecnost — konkrétni cile

Verejné informace

100 % novych uzivatell prochazi

5.1 Testovani Metrika 1: Bude otestovano 80 % | Splnéno Odbor kybernetické
kybernetické vSech kritickych systém( Q4 2023 bezpecnosti ICT (97)
bezpecnosti

Metrika 2: Je zaveden proces pro | Splnéno

pravidelné bezpecnostni

testovani. To je také integralni

soucasti vSech akceptacnich

procedur Q4 2023

Metrika 3: Bude otestovano 90 % | Splnéno

vsech kritickych systém( a 50 %

zbylych systém( Q4 2024
5.2 Kontinualni Metrika 1: 80 % stavajicich Splnéno Odbor kybernetické
zvySovani uZivatel( Uspésné zakoncilo bezpecnosti ICT (97)
bezpecnostniho skoleni kybernetické bezpecnosti
povédomi a povédomi o | Q4 2024
ochrané osobnich tdaju

Metrika 2: Je zaveden proces, kdy | Probiha
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Stav plnéni

Méfritelné metriky a terminy (Aktualizace IK Odpovédnost
v.1.2)

mandatornim skolenim KB Q2

2025

Metrika 3: Jsou provadény Splnéno
pravidelné phishingové kampané

Q4 2023

Metrika 4: 95 % vSech uZivatell Splnéno

projde Skolenim kybernetické
bezpecnosti Q4 2024

Metrika 5: Je zaveden proces, kdy | Probiha
min. 98 % uzivatell prochazi
Skolenim KB v 2ro¢ni periodé Q4

2025
5.3 Nasazeni nastroje Metrika 1: 50 % vSech Splnéno Odbor kybernetické
PIM/PAM administratorskych uc¢td bude bezpecnosti ICT (97)

v PIM/PAM Q4 2024

Metrika 2: 100 % vSech Probiha
administratorskych uc¢td bude
v PIM/PAM Q4 2025

5.4 Nasazeni nastroje Metrika 1: 70 % koncovych stanic | Splnéno Odbor kybernetické
XDR bude obsahovat nastroj XDR Q4 bezpecnosti ICT (97)
2024
Metrika 2: 100 % koncovych Splnéno
stanic bude obsahovat nastroj
XDR Q4 2025
5.5 Rizeni technickych Metrika 1: 70 % aktiv bude Splnéno Odbor kybernetické
zranitelnosti zafazeno do nastroje pro bezpecnosti ICT (97)

skenovani technickych
zranitelnosti Q4 2024

Metrika 2: Je zaveden proces Splnéno
skenovani zranitelnosti a
odstranovani nalezi Q4 2024

Metrika 3: 90 % aktiv bude Probiha
zafazeno do nastroje pro
skenovani technickych
zranitelnosti Q4 2025
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5.6 Systémy
provozovany na
podporovaném
hardwaru a
softwarovych
produktech

Metrika 1: Dokonéen upgrade DB
Oracle pro IS Centrum Q1 2024

Metrika 2: Dokoncen upgrade DB
Oracle pro AV Centrum Q2 2025

Metrika 3: Dokoncen upgrade DB
Oracle pro IS Nouze Q1 2026

Metrika 4: Dokonéen upgrade DB
Oracle pro Kontrolni registr
klientd (SSP) Q3 2024

Metrika 5: Dokoncen upgrade DB
Oracle pro KDU Q4 2024

Metrika 6: Dokonéen upgrade DB
Oracle pro Datové ulozZisté Q2
2025

Splnéno

Probiha

Probiha

Splnéno

Splnéno

Nova metrika

Odbor provozu ICT (93)

Odbor koncepce a
architektury ICT (95)

5.7 Doplnéni
vypocetniho vykonu pro
IS (jak pro on-premise
tak cloudové feseni)

Metrika 1: Nasazeni hybridniho
cloudu v prostfedi MPSV Q3 2023

Metrika 2: Novy smluvni zavazek
na pofizeni externiho cloudového
vykonu Q1 2024

Metrika 3: Pofizeni externiho
cloudového vykonu pro roky
2025-2026 Q1 2025

Metrika 4: Vybudovani sdileného
resortniho datového centra
v lokalité Krizova 6A Q4 2026

Spinéno

Splnéno

Nova metrika

Nova metrika

Odbor provozu ICT (93)

5.8 Dosazeni urovné Metrika 1: UdrZena Uroven Splnéno Odbor provozu ICT (93)
dostupnosti dostupnosti infrastruktury 99,5 %
infrastruktury 99,5 % Pribézné (mésicni
vyhodnocovani)
5.9 Uprava Metrika 1: Umoznénivzdaleného | Splnéno Odbor provozu ICT (93)

infrastruktury pro
moznost vykonu
¢innosti mimo prostor
MPSV

pfistupu pro minimalné 2 000
uzivatel(l Q4 2023

Metrika 2: UmoZnéni vzdaleného
pfistupu pro uzivatele z CSSZ Q4
2025

Nova metrika
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5.10 Zajisténi kontinuity | Metrika 1: Viytvoreni plan( Probiha Odbor kybernetické
aplikaci a infrastruktury | obnovy pro: bezpecnosti ICT (97)
ICT

e infastrukturu ICT v datovych
centrech Q3 2024

e komunikacni infrastrukturu Q2
2025

e agendové aplikace Q4 2025

Metrika 2: Vytvoreni plant Probiha
kontinuity pro procesy a ¢innosti
Sekce 1 Q4 2025

5.11 Zajisténi ochrany Metrika 1: Zavedeni klasifikace Probihd Odbor kybernetické
dat proti tniku dat prostrednictvim MPIP Q2 bezpecnosti ICT (97)
2025

Metrika 2: Nastaveni kontrol proti | Nova metrika
Uniku dat prostfednictvim
nastrojd v tenantu 0365 nebo
dedikovaného nastroje Q3 2025

Metrika 3: Implementace nastroje | Nova metrika
DLP proti Uniku dat Q4 2026

5.12 Zajisténi ochrany Metrika 1: Implementace Intune Splnéno Odbor kybernetické
koncovych zatizeni Q1 2024 bezpecnosti ICT (97)

Metrika 2: Implementace nastroje | Splnéno

XDR Q4 2024
5.13 Zvyseni Metrika 1: Implementace novych | Nova metrika Odbor kybernetické
bezpecnosti sité internich firewalld Q1 2026 bezpecnosti ICT (97)
Metrika 2: Sjednoceni a Nova metrika

standardizace bezpecnosti sité
OnelT priabézné do Q4 2027

Metrika 3: Zavedeni Nova metrika
bezpecnostnich technologii pro
automatizovanou penetraci sité
Q4 2025

Metrika 4: Rozsifeni sitovych sond | Nova metrika
Fidelis do nové sité OnelT Q3
2025
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Stav plnéni

Meéfritelné metriky a terminy (Aktualizace IK Odpovédnost
v.1.2)

Metrika 5: Inovace externich Nova metrika
sitovych sond pro potreby
reportingu do NUKIB Q1 2026

2.1 Soulad s cili IK CR

P¥i definici vy$e popsanych cill vychazelo vedeni MPSV mj. z $esti cildl definovanych v Informaéni koncepci CR.
Cile MPSV byly prizpGsobeny aktualnim podminkam a potfebam MPSV, aniz by vsak bylo pozménéno hlavni
sméfovani uréené v IK CR.

Z pohledu cilt IK CR je mozné jejich naplfiovani shrnout nasledovné:

Tabulka 8: Soulad s cili IK CR

Cile IKCR Odpovidajici cile IK MPSV

1. UZivatelsky privétivé a efektivni digitalni sluzby pro | 1. Digitalizace pro klienta

obcany a firmy 2. Strategie Ufadu préce

2. Digitalné privétiva legislativa 1. Digitalizace pro klienta

3. Rozvoj prostfedi podporujiciho digitdlni technologie v | 1. Digitalizace pro klienta

oblasti eGovernmentu 2. Strategie Ufadu préce

5. Provoz a bezpecnost

4. Zvydeni kapacit a kompetenci zaméstnancl ve vefejné | 2. Strategie Ufadu prace

Sprave 3. Efektivni urad

5. Provoz a bezpecnost

5. Efektivni a centralné koordinované ICT vefejné spravy | 2. Strategie Ufadu prace

3. Efektivni urad

IS

. Data uradu

6. Efektivni a pruzny digitdIni urad . Strategie UFadu prace
. Efektivni urad

. Data uradu

v A W N

. Provoz a bezpecnost
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Cast C: Koncepce architektury aradu
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1. Prehled stavajiciho stavu

Architektura dradu je tvofena v souladu s platnymi internimi metodikami, které stavi na ramci architekturniho
frameworku TOGAF 9.1. Pro modelovani jednotlivych dimenzi architektury dle TOGAF je vyuzivdn modelovaci
jazyk ArchiMate ve verzi 3 ilustrujici Ctyfi hlavni vrstvy Enterprise architektury, v pozdé;jsi praxi Narodni
architektury CR rozli§ujeme i mezi technologickou a infrastrukturni vrstvou (nicméné v nékterych &astech
dokumentu jsou popisovany/modelovany spoleéné).

Déle je pak modelovana prirezova doména Motivacni architektury, kterd popisuje cile Gfadu a stakeholdery,
ktefi jsou za jejich realizaci zodpovédni.

Model obsahujici Enterprise architekturu systém( MPSV je veden v ramci infrastruktury MPSV. Vlastni
Enterprise architekturni model prochazi neustalym pribéznym vyvojem, doplriovanim jednotlivych vrstev pro
systémy, kde neni zpracovan, a je prlibézné upravovan podle ménicich se skutecnosti na projektech di
systémech.

V této kapitole je popsan prehled stavajiciho stavu struktury a fungovani (tedy architektury) uradu a jeho
podpory informacénimi technologiemi. V Uvodu kapitoly je popsan prehled celkové architektury MPSV z high
technologické a infrastrukturni a komunikacni. Detailnéjsi informace k jednotlivym aplikacim jsou obsazeny
v kartach aplikaci v ¢asti F, 2.3 Prehled a karty ISVS.

Jeliko? tento dokument zahrnuje architekturni koncepci pro MPSV, SUIP, UP a UMPOD, neni ani
v architektonické ¢asti popisovana architektura systémd €SSZ. CSSZ vypracovala svou samostatnou Informaéni
koncepci, nebot je spravcem a provozovatelem svych systému, a vydava v souladu se zdkonem ¢. 365/2000
Sh., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zdkond, vlastni Informacni koncepci,
popisujici detailné informacni systémy verejné spravy v jeji spraveé.

1.1 Prehled celkové architektury MPSV

Pro popis digitalni transformace a dlouhodobého fizeni informacnich systéma MPSV je vyuZita metoda
Enterprise Architecture (EA, Architektura uradu).

Organizace je ¢lenéna na:
e Motivacni ¢ast )
e Vykonnou cast ,

e (Cast Spravy zdrojii (zelend), spolecné slouzici klientdm a ostatnim zainteresovanym
z vnéjsiho prostredi
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W néjsi prostredi

Schéma 2: Celkovy pohled na architekturu MPSV*®
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V souladu s EA a metodikou Narodniho architektonického rdmce (NAR) rozliSujeme Ctyfi horizontdlni vrstvy
architektury:

e businessovou, ktera popisuje procesy a sluzby na Urovni vykonavatell a uZivatel(,
e aplikacni (IS), ktera popisuje Uroven aplikaci a datovych tokd mezi nimi

e technologickou, kterad popisuje technické vybaveni, tj. veskeré vypocetni prostfedky, datova ulozisté,
aktivni prvky sité apod.,

o infrastrukturni a komunikacni, ktera popisuje komunikacni propojeni.

1% Schéma bylo vytvoieno v souladu s NAR. Vice informaci viz Referenéni modely a klasifikaéni rémce a Pfedpoklady a
vychodiska Fizeni ICT OVS [Architektura eGovernmentu CR].
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Businessova vrstva architektury uddva ramec smérovani budovani informacnich systému MPSV. Vytvari zadani,
které je realizovano na dalSich Urovnich architektury. Jednotlivé vrstvy jsou popisovany nize.

1.2 Prehled business architektury

Resort MPSV realizuje agendy, u nich? je ohlasovatelem nebo v nich ptsobi (viz Cast F: 2.1 Pfehled agend

a kompetenci MPSV) pomoci sluzeb, které jsou zprostfedkovany klientim pomoci nékolika businessovych

rozhrani (forma zprostfedkovani funkce/sluzby). Ta jsou v soucasné dobé z velké ¢asti zptistupnéna klientlim
pomoci pobo&ek viech Gfadd v resortu MPSV a z mensi &asti také elektronicky. Klient MPSV?° ma moznost
komunikovat s resortem pomoci komunikaénich kanall, jako jsou webové stranky, podatelna, datovou

schrankou a skrze dalsi urady statni spravy.

K realizaci ukoll spojenych s plnénim svych povinnosti v uvedenych oblastech MPSV vyuZiva informacni
systémy provozované v prostredi informacnich a komunikacnich technologii (ICT prostredi), jehoz ¢asti vyuziva
cca 20 000 internich uZivatel( v ramci celého Uzemi Ceské republiky a fadové stovky tisic externich uZivateld
v ramci CRi EU.

Z procesniho pohledu jsou zdkladem agendové procesy, které navazuji na vykovavané agendy. Hlavni
agendové procesy jsou definovany vyétem pravnich predpist a jim odpovidajicich agend, které MPSV ohlasuje
a ve kterych pUsobi, pfipadné ¢innosti, které nejsou definovany jako agendy, ale fakticky maji tento charakter.

Kromé agendovych procesti ma MPSV definované také fidici procesy Uradu a podplrné procesy uradu.

Schéma 3: AS — IS stav business architektury MPSV

HLAVNI AGENDOVE PROCESY URADU RIDICi PROCESY URADU
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Socialnisluzby = Socialnizabezpeceni rozhodovani

Dévky pro osoby se zdravotnim postizenim *  Sluzby péce o dité v détské skupiné = Planovani a fizeni rozvoje a
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Rizeni podiizenych Nékup a sprava dodavatell Komunikace a informace o
organizaci +  Rizeni inventdrniho vefejnych sluzbach
* Sprava poskytovanych majetku
grantd a dotaci Sprava informacnich
technologii

Soucasny stav realizovanych businessovych sluzeb je z velké ¢asti zavisly na provozovanych aplikacich. Jejich
architektura v nékterych pfipadech neumoziuje realizovat sluzby jinak neZz prostfednictvim pobocek
jednotlivych ufadd, coz neni v souladu s principy budovani architektury ani s cilovym stavem MPSV. V cilové
architekture se predpoklada, Ze tyto sluzby budou zvelké ¢&asti realizované elektronicky, coz usnadni
komunikaci mezi ufadem a klientem.

20 Klientem MPSV jsou zajemci o préci, Zadatelé o socidlni davky, zaméstnavatelé, cizinci a osoby samostatné vydéleéné
¢inné (0SVC). MPSV rovné? spolupracuje s ostatnimi organy vefejné moci a dal$imi tietimi stranami (pojistovny, $koly,
agentury prace apod.)
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1.2.1 Hlavni agendové procesy

NiZe je uveden seznam agend, pro které je urad gestorem a ohlasovatelem agendy.

Tabulka 9: Prehled agend, pro které je urad gestorem a ohlasovatelem agendy

as0 |99 10672006 s, o sociinch subich | PSPS1120- 1 EEOn £ o aency
. . . https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-
A531 Zaméstnanost | z. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti detail/AS31 13052022 xlsx
A532 Inspekce z.435/2004 Sb., o zamé&stnanosti https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-
prace z.251/2005 Sb., o inspekci prace detail/A532 14072021.xIsx
A 1148 Pomoc v 2.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné | https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-
hmotné nouzi | nouzi detail/A1148 12062024.xlsx
A 1154 Statni socialni | z. 117/1995 Sb., o statni socialni https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-
podpora podpore detail/A1154 11032022.xlsx
Socialné oy, .
A 1185 pravni z.359/1999 Sb., o socialné-pravni https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-
.., |ochrané déti detail/A1185 22062024.xlsx
ochrana déti
Davky s
, z.329/2011 Sb., o poskytovani dévek )
A 1804 osobam se 0sobam se zdravotnim postizenim a o https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-
zdravotnim L. . i . detail/A1804 19062024.xlsx
v, zméné souvisejicich zakonl
postiZzenim
z.588/2020 Sb., o ndhradnim
A 9166 Nahradni vyZivném pro nezaopatiené dité a o https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-
vyzivné zméné nékterych souvisejicich zakon( | detail/A9166 13052022.xIsx
(zakon o nahradnim vyzivném)
A9191 le,l:gt:/ydﬁziéo 2. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby | https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-
. péce o dité v détské skupiné detail/A9191 25052024 .xlsx
skupiné
z. 582/1991 Sb., o organizaci a
provadéni socidlniho zabezpeceni,
z. 589/1992 Sb., o pojistném na
Socialni o SOf:Ia|,nI zzflt.)ezpecervu a prlspe:vku na hitps://rop-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-
A 1029 z:ibezpecenl statni politiku zaméstnanosti, detail/AL029 12072024.xlsx
(CSSZ) z.155/1995 Sb., o dichodovém .
pojisténi,
z.187/2006 Sb., 0 nemocenském
pojisténi

1.2.2 Stav digitalizace agend pro klienta

MPSV ma dle zakona €. 12/2020 Sb. o pravu na digitalni sluzby a 0 zméné nékterych zakon( (déle také ZoPDS)

povinnost umoznit klientovi ucinit digitalni ikon jak korespondencnimi digitalnimi kanaly (datovou schrankou

a komunikaci dokumentem opatfenym elektronickym podpisem), tak prostrednictvim samoobsluzného

portdlu. Tyto pozadavky se tykaji Ukonl klienta charakteru podani, pokud nestanovi jiny pravni predpis jinak,

neni to vylouceno z povahy Ukonu ¢i digitalizace Ukonu nepredstavuje nepfiméfenou zatéz (z pohledu dobrého

hospodare).
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https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A530_13052022.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A530_13052022.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A531_13052022.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A531_13052022.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A532_14072021.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A532_14072021.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A1148_12062024.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A1148_12062024.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A1154_11032022.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A1154_11032022.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A1185_22062024.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A1185_22062024.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A1804_19062024.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A1804_19062024.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A9166_13052022.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A9166_13052022.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A9191_25052024.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A9191_25052024.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A1029_12072024.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A1029_12072024.xlsx
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ZoPDS dale uklada povinnost zverejnit detailni podpisy sluzeb v Katalogu sluzeb, ktery je soucdsti AIS RPP
(Registr prav a povinnosti). Katalog sluZzeb poskytuje kompletni prehled vsech existujicich sluzeb verejné
spravy, kdy pro kazdou sluzbu je publikovan detailni popis, ktery srozumitelnym jazykem popisuje obsah sluzby,
jeji ukony a obsluzné kandly, a to v jednotné strukture.

1.2.2.1 Detailni popisy sluzeb

JelikoZz agendy a sluzby se méni na zdkladé legislativnich zmén, je aktualizace RPP (v¢. Katalogu sluZzeb)
prabéznym procesem. V daném okamziku tak mGzou nékteré popisy sluzeb prochazet aktualizaci, pficemz po
schvaleni ohlasovatelem (MPSV) je musi pred publikaci schvalit také Digitalni a informacni agentura (DIA).

Detailni popisy sluZzeb jsou publikovany na portalu verejné spravy (gov.cz - Portdl verejné spravy). MPSV

pfipravilo detailni popisy sluZzeb za vSechny své sluzby a v dobé aktualizace IK zpracovava také detailni popisy
sluzeb, jichZ se tykaji vyznamné legislativni zmény pldnované pro rok 2025 (zejména DSSP).

1.2.2.2 Digitalizace sluzeb z pohledu digitalnich obsluznych kanala

MPSV umoziiuje klientim v plném rozsahu ¢init podani vici Gfadu (Ukony charakteru podani) prostfednictvim
korespondencnich digitalnich kandld - datové schranky nebo dokumentl opatfenych uznavanym
elektronickym podpisem.

V resortu MPSV je samoobsluznym portdlem zejména Klientska zéna Jenda a ePortal CSSZ. Dalsi sluzby jsou
pak digitalizované prostfednictvim interaktivnich formulard umisténych na Jednotném portilovém feseni
prace a socidlnich véci (JPR PSV) a dalsich webech v rdmci resortu MPSV (MPSV).

U samoobsluzného portdlu se MPSV rozhodlo aplikovat vyjimku na neptimérené zatéze a touto cestou
zptistupnit zejména sluzby, které jsou vysokocetné (tj. nad 10 000 podani za kalendarni rok).

V soucasné dobé probiha v souladu s dil¢im cilem 1.3 revize digitalizace sluzeb prostfednictvim elektronickych
formulard. Soucasti této revize je rozhodnuti o tom, které nizkocetné sluzby budou feseny interaktivnimi
formulafi a pro které bude dostacujici pasivni formular (tiskopis ke stazeni, ktery neni mozné elektronicky
odeslat).

1.3 Prehled architektury IS

IIS MPSV je rozsahly soubor aplikaci a systém{, ktery je budovan jiz déle nezZ 25 let. Za tu dobu byla do provozu
uvedena celd rada jak agendovych systémd, tak podplrnych komponent, které zajistuji vykon agend uUradu
a jsou soudasti kritické infrastruktury CR. Z technického hlediska se pak jedna o kombinaci jak velice modernich
aplikaci zaloZenych na cloudovych technologiich, tak aplikaci jiZ moralné zastaralych provozovanych mnohdy
na jiz nepodporovanych technologiich nebo technologiich, které jsou dnes jiz zastaralé. Proto MPSV hleda
zpUsoby, jak efektivhé modernizovat tyto aplikace v ramci novych pozadavkdl, které jsou na jejich rozvoj
kladeny (vytvoreni klientské zény, modernizace infrastruktury atd.)

Schéma 4 nize predstavuje pohled na celkové aplikacni portfolio resortu MPSV. V schématu jsou barevné
znazornény i domény, na které se aplikace zaméruiji:

e zelenou barvou aplikace komunikacni,
e modrou a fialovou barvou aplikace agendové,

e rlzovou barvou aplikace ekonomické,
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e Zlutou barvou aplikace provozni a prirezové,
e oranzovou barvou aplikace datové.

Pro vétsi detail slouzi tabulka 10, kterd kazdy zminény systém zarazuje do architektonické domény a popisuje
jeho aktudlni stav.
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Schéma 4: Architektonické domény MPSV/UP - 2025

application Doménova architekturaAs-15 /

g] ]]
Klientska zéna (RodP, PnD, PnB, ZAM, ...) Jednotny FE Marugka
3 3 , 3)
EBS HUD JMHZ JPR PSV
]]
IS ZAM EKIS
&1
SAP HR
IS Prace
)
IS ESF
&l 3]
EESSI KRK Jednotna fronta ServiceDesk
g] g] £l ]
IPPD FIORI Aktion PIP Davkova integrace
g] g] g] £] g
ESSS RESSS JIRA CONFLUENCE KAFKA

Legenda diagramu

I:l Doména Komunikaénich kanald
I:l Doména Zaméstnanosti

. Doména Davek

I:l Doména Ekonomicka

I:l Doména Provozni a podpirna
. Doména Datova

. Doména Bezpecnostni
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Tabulka 10: Pfehled systém( a domén MPSV

Klientska zéona (RodP, PnD, PnB, ZAM,...)

Doména Komunikaénich kanald

Jednotny FE Maruska

Doména Komunikaénich kanald

EBS Doména Komunikaénich kanall
HUD Doména Komunikaénich kanall
JMHZ Doména Komunikacnich kanal(
JPR PSV Doména Komunika¢nich kanald
IS ZAM Doména Zaméstnanosti

IS Prace Doména Zaméstnanosti

IS ESF Doména Zaméstnanosti

IS Centrum Doména Davek

IS Nouze / IS Sluzby Doména Davek

EKIS Doména Ekonomicka

SAP HR Doména Ekonomicka

EESSI Doména Provozni a podplrna
KRK Doména Provozni a podplrna

Jednotna fronta

Doména Provozni a podplrna

ServiceDesk

Doména Provozni a podplrna

IPPD Doména Provozni a podplrna
FIORI Doména Provozni a podplrna
Aktion Doména Provozni a podplrna
PIP Doména Provozni a podplrna
Davkova integrace Doména Provozni a podplrna
ESSS Doména Provozni a podplrna
RESSS Doména Provozni a podplrna
JIRA Doména Provozni a podplrna
CONFLUENCE Doména Provozni a podplrna
KAFKA Doména Provozni a podplrna
AD Doména Bezpecnostni
ADFS Doména Bezpecnostni
APl GW Doména Bezpecnostni
Qualys Doména Bezpecnostni
XDR Doména Bezpecnostni

Konsolidované datové uloziste

Doména Datova

Datovy sklad (DWH)

Doména Datova

Datovy sklad (DWH) - Reporting

Doména Datova

Datovy sklad (DWH) - Datova analyza

Doména Datova

Zavedeni procesniho Fizeni a aplikace Jednotné fronty

Stdvajici agendové systémy jsou primarné fizeny stavovym diagramem Zadosti, ktery je velice nepfehledny

a slozity. UZivatelé musi vyhledavat Zadosti ke zpracovani dle jejich stavi nebo fyzickych spist. Neni zajisténa

centralni prioritizace prace a jeji doruéeni k pracovniklim formalizovanym zplGsobem.
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Vybrané casti procesi spojené s pfijmem a Gvodnim zpracovanim Zadosti jiz byly pfevedeny na procesni fizeni
v ramci implementace Jednotné fronty, ktera zajistuje distribuci ikold na jednotlivé zpracovatele Uradd prace.
MPSV nyni pracuje na zavedeni procesniho fizeni pro vybrané procesy novych davek.

Procesni fizeni je klicovym pfistupem pro optimalizaci a digitalizaci zpracovani agend MPSV. Pfi implementaci
novych procesd bude zajisténo:

e jednotné E2E méreni celych procesl i jednotlivych ukoll a jejich srovnani s definovanymi SLA

e schopnost informovat obsluhu i klienta o stavu procesu

e schopnost spoluprace klienta a obsluhy, resp. operations nad jednim procesem

e schopnost efektivné distribuovat ukoly v ramci operations z jednoho mista a jednotnym zplsobem
e schopnost navzajem prioritizovat Ukoly z riznych procesu a dle priorit je pfifazovat ke zpracovani

e automatizaci procest tam, kde to dava na zdkladé prokazatelnych méreni smysl

Statni urad inspekce prace

SUIP provozuje vlastni doménu suip.cz. Infrastruktura SUIP je sou¢asti WAN MPSV, které rovné? zajistuje jeji
provoz i dohled. SUIP vyuziva datové centrum v lokalité Sokolovska (DC SOK) a datové centrum v lokalité Na
Pofi¢nim pravu (DC NPP) MPSV a vlastni datové centrum (DC) SUIP v Opavé. V ramci téchto t¥i DC provozuje
SUIP vlastni informaéni systémy, véetné VISSS REUIP. Lokalni servery jsou také na viech Oblastnich
inspektoratech prace (OIP), kde plni funkce DHCP, DNS, FS atd. VSechny systémy a aplikace, s vyjimkou hybridni
Exchange, jsou zatim provozovdny on premise, na serverech virtualizovanych prostfednictvim platformy Hyper
- V. Serverové OS jsou WIN server 2019, databazové MS SQL 2019. V roce 2025 budou na online verze
zmigrovany elektronicka posta a sharepoint. Spole¢né s MPSV pfipravuje SUIP vefejnou zakdzku na migraci IS
REUIP do online prostiedi, kde je pfedpokladany termin zahajeni provozu Online verze 1. % roku 2028. CoZ
posouva pFipadné prevzeti IS REUIP MPSV plvodné planované na rok 2027. K 30.6.2024 byl ve spolupréci
s MPSV vyvinut a spustén digitalni portdl pro agendu ,Vysilani zahrani¢nich pracovnikd do CR“, kterd SUIP
legislativné pfislusi od 1. 7. 2024. Tim byla ukonéena 1. etapa projektu ,Digitalizace agend SUIP“. Tento portal
bude v roce 2025 rozsifen o agendy ,,Podnéty”, ,,Poradenstvi, ,0znameni o neuloZeni sankce” v rdmci etapy
2 a,,Urazy“ v ramci etapy 3.

Z historickych a finanénich dvodd provozuje SUIP odliné IS a aplikace nez MPSV. Kromé jiz zmifiovaného IS
REUIP, se jedna zejména o ekonomicky IS EIS, mzdovy a HR systém Avensio, vzdélavaci IS Eduline. Pro spravu
koncovych zafizeni vyuZivd SUIP vlastni instanci MSSC integrovaného s Intune, pro dohled DLP software
Safetica, napojeny na SIEM MPSV. Pro sprdvu a monitoring tisku je vyuzivana aplikace SafeQ. V soucasné dobé
provozuje SUIP i vlastni elektronickou spisovou sluzbu (ESSS) postavenou na platformé IBM Informix. Hlavni
komunikaéni platformou SUIP jsou MS Teams. SUIP provozuje a spravuje vlastni Azure tenant. V roce 2025
dojde k nasazeni vlastniho service desku a ve spolupraci s MPSV také k implementaci nového IDM AC Identita.

Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti (UMPOD)

UMPOD je soucasti zabezpeéené sité MPSV, které rovné? zajistuje jeji provoz a dohled. Reseni UMPOD U¢ta
prostfednictvim IDM MPSV. Zakladni SW nastroje jsou v ramci celoresortniho feseni, kromé zakladniho
uZivatelského prostiedi MS vyuzivda UMPOD pro persondlni, ekonomickou a mzdovou agendu Ekonomicky
informaéni systém (EKIS) a weby Gfadu jsou provozovany pod JPRPSV. Mimo jednotné resortni feseni vyuziva
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Ufad dochdazkovy systém ACS-line, ESSS Ginis a nastroj pro platby vyZivného Depozita. UMPOD pro provoz SW
vyuziva DC NPP a SOK MPSV. Kromé toho provozuje UMPOD vlastni lokalni server, na kterém jsou provozovany
aplikace podpurného charakteru a zaloha.

1.4 Prehled technologické architektury

MPSV provozuje pro své aplikace dvé vzajemné redundantni decentralizovana datova centra (DC) MPSV (viz
schéma cislo 5). V datovych centrech jsou umisténé technologické celky decentralizované datové centrum
(DDC), redesignované datové centrum (RDC), kontejnerova platforma Azure Stack (AS) a Interni cloud (VDC,
virtualizované datové centrum).

Projekt DDC zaved| do prostfedi Ministerstva prace a socialnich véci dvé geograficky redundantni hardwarova
prostredi, pouzivajici virtualizacni platformu Hyper-V. Vzdjemna redundance prostredi Hyper-V mezi DC NPP
a DCSOK je uplna, tedy obé prostredi jsou zcela totoZzna. Redundance na Urovni komponent jednoho datového
centra je dostatecna pro ochranu pred riziky a uddlostmi vys$si moci omezeného rozsahu. Tedy pfi selhani
jednotlivé komponenty nebo kombinace vice rlznych komponent je jejich funkce nahrazena rezervni
kapacitou v daném datovém centru.

Projekt RDC zavedl do prostfedi MPSV dvé geograficky redundantni hardwarova prostfedi, pouZzivajici
virtualiza¢ni platformu VMware. Toto prostredi je uréené pro technologickou
vrstvu, kterou neni mozné umistit do Microsoft prostredi. Vzajemna redundance prostiredi VMware mezi DC
NPP a DC SOK neni Upln3, tedy prostredi jsou v poméru 3:2, kde 3 dily jsou umistény v DC SOK a 2 jsou v DC
NPP. Redundance na urovni komponent jednoho datového centra je dostatecna pro ochranu pred riziky
a udalostmi vyssi moci omezeného rozsahu. Pfi selhani jednotlivé komponenty nebo kombinace vice riznych
komponent je jejich funkce nahrazena rezervni kapacitou v daném datovém centru.

MPSV ma vybudované dedikované databazové prostredi pro SAP 4 Hana na zakladé certifikovanych appliance
v datovych centrech DC NPP a DC SOK v rezimu active-active. Instalace zahrnuje produkéni prostiedi v poméru
1:1 a dale DRP prostredi realizované v poméru 0:1.

Vzhledem ke kriti¢nosti systéml provozovanych MPSV je vyuzita Geografickd Redundance prostiedi
(Georedundance). Ta je dulezita v pripadé, Ze dojde k udalosti velkého rozsahu — napfiklad Zivelni katastrofy
jako jsou povoden, poZar, teroristicky ¢in a podobné, a existuje realna pravdépodobnost, Ze bude z provozu
vyfazeno celé datové centrum bez vazby na jeho jednotlivé odolnosti. V takovém pfipadé je ochranou
vybudovani symetrického ¢i asymetrického datového centra v jiné geografické lokalité.

Z pohledu aplika¢niho zaleZi na architektufe konkrétniho informacniho systému. Jsou provozovany aplikace,
které jsou instalovany v obou DC, ale pracuji v rezimu active — passive (zalohovani probiha do passive ¢asti,
plati pro technologické prostredi DDC).

PFi tvorbé systému JENDA byla identifikovana potfeba vybudovani hybridniho feSeni k cloudovému prostredi
Microsoft Azure, v kterém je systém JENDA umistén. Pro zajisténi spravné funkcénosti aplikaci budovanych
v prostfedi Microsoft Azure je vyuZivané on-premise prostfedi Azure Stack, poskytujici obdobné sluzby pfi
spole¢ném systému Fizeni jako Microsoft Azure. V datovych centrech DC SOK a DC NPP je provozovano
geograficky redundantni feSeni umoznujici sluzby laa$S, Saa$S a PaaS.

V ramci projektu Pofizeni softwarové definovaného DC a obnova systémovych prostiedkl DC, financovanych
z prostfedkd EU, programu Narodni plan obnovy bylo v roce 2023 vybudovano softwarové definované
prostiedi VDC. Jedna se o plné geograficky redundantni prostfedi VMware zaloZené na automatizaci a self-
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system provisioningu. Prostfedi Azure Stack a VDC jsou budovany jako generacni ndhrada za prostfedi RDC
a jako doplnéni k prostredi DDC.

Pro potieby zajiSténi optimalizace databazového prostfedi pro produkty Oracle, provozuje MPSV v obou
datovych centrech oddélena databazova prostredi postavend na virtualizaci spole¢nosti Oracle, umoznujici
Skalovatelné doplnéni vykonu dle potfeby aplikaci. Prostfedi jsou geograficky redundantni a plné
virtualizovana, umoznujici provoz databazi v reZimech active-active i active-passive dle pozadavk( aplikaci.

Pro budouci spolecné sdilené zdroje resortu MPSV byla vybudovdna komunikacni infrastruktura, potirebna
k umisténi hardwarovych prostredk( v lokalité K¥izova 6A.

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni
MPSV taktéZ provozuje I1S €SSZ ve dvou datovych centrech, kterd jsou soustiedéna do dvou fyzickych lokalit:

e |okalita 1, kde je provozovano pracovisté KP1 s technologiemi centralniho datového ulozZisté (1)
a serverovych aplikacnich farem, infrastrukturnimi technologiemi, SAP a mainframy
s vlastnim datovym uloZistém.

e Lokalita 2, kde je provozovano pracovisté KP2 s technologiemi centrdlniho datového ulozisté (2)
a serverovych aplikacnich farem, infrastrukturnimi technologiemi, SAP a ¢asti mainframe.

V datovych centrech v Praze jsou soustfedény centrdlni prvky technické infrastruktury.
V serverovnéch dislokovanych v sidlech USSZ a jejich vnitinich organizaénich ttvart (0SSZ, PSSZ a MSSZ Brno)
a IPZS jsou umistény decentralizované (lokalni) prvky, zejména servery, tiskarny a koncové stanice urcené k
obsluze uzivatel(/zaméstnancd USSZ a IPZS.

Infrastruktura je budovana na principu vzajemné redundance. Tato pracovisté tvofi ,geograficky cluster”.
Topologii usporaddni znazornuje nasledujici schéma.

V soucasné dobé probihaji projekty, které si kladou za cil modernizovat infrastrukturu, kterd je provozovana
v datovych centrech. Dochazi k zasadni  technologické Zmeéng, ktera je v souladu
se smérovanim MPSV. Jednd se o zménu aplikacni ¢asti, kterd je v soucasné dobé provozovana na tfivrstvé SOA
architekture. Nové budovana infrastruktura jiz pocita s vyuZitim novych technologii na bazi kontejner(.

S vySe uvedenou zménou je spojena i zména serverové infrastruktury, kterad je nyni provozovdna na blade
technologii, kterd odpovida plvodni tfivrstvé architektufe a provozovanym aplikacim. V soucasné dobé byla
uskuteénéna prvni dodavka nové technologie konvergované infrastruktury, kterd je jiZz v souladu s planovanym
nasazenim kontejnerizac¢ni platformy.

Centralni datové uloZisté je provozovano na technologii Oracle. V obdobi 2025-2027 je planovana obména
databazovych serverd Power, které budou EOS a EOL a navyseni kapacity diskovych poli. Dalsim klicovym
projektem, ktery je v této oblasti v realizaci, je OHD (Odkladani Historickych Dat). Tento projekt si klade za cil
optimalizovat préci s daty u vybranych aplikaci a tim i snizit zatéz DB serveru.
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Schéma 5: Diagram prosttedi datovych center MPSV a €SSz, AS-IS stav
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Statni urad inspekce prace

SUIP vyuZiva DC SOK i DC NPP a DC Opava. V DC SOK jsou umistény produkéni servery centralnich aplikaci (ESSS,
IS REUIP, Exchange atd.). Vybrané aplikace (Ekonomicky IS, Mzdy, HR) jsou provozovany v DC Opava, predeviim
z dlvodu jejich dostupnosti v pfipadé vypadku konektivity. Do DC NPP probihd asynchronni replikace dat.
V roce 2025 bude nasazen novy zalohovaci systém tak, aby zalohy byly centralizovany, umistény v DC SOK
a replikovany do DC Opava. Veskeré servery, s vyjimkou doménovych radi¢d a databazovych servert ESSS, jsou
virtualizovany na platformé Hyper-V. Komponenty v datovych centrech jsou plné redundantni, coZ poskytuje
dostateCnou ochranu pred riziky audalostmi vyssi moci omezeného rozsahu. Pfi selhani jednotlivé
komponenty nebo kombinace vice rlznych komponent je jejich funkce nahrazena rezervni kapacitou v daném
datovém centru. V ptipadé Zivelni katastrofy jako jsou povoden, poZar, teroristicky ¢in a podobné, existuje
redlnd pravdépodobnost, Ze bude z provozu vyfazeno celé datové centrum bez vazby na jeho jednotlivé
odolnosti. V takovém pripadé je ochranou vybudovani symetrického ¢i asymetrického datového centra v jiné
geografické lokalité.
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UmMPOD

Veskery SW a aplikace byly v roce 2023 integrovany do prostiedi MPSV (DC NPP/SKK). LokaIni server UMPOD
slouZi pouze pro archivaci dat a nebude dale rozvijen.

Schéma 6: Popis stavajiciho stavu technologické architektury MPSV
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1.5 Prehled architektury ICT infrastruktury a komunikaé€nich
technologii

Model technologické architektury — pohled struktury komunikaéni infrastruktury

Schéma Cislo 7 niZze popisuje infrastrukturu a komunikacni technologie vramci systém IS MPSV.
Infrastruktura jednotlivych systém( se lisi a je popsana v kartach aplikaci. VSechny sluzby a funkce DC jsou
prozatim feseny v plsobnosti MPSV a vlastnich datovych center, v¢. spravy sitovych prvkd, virtudlni privatni
sité (VPN), provozovani prostfedi a obecné end-to-end sprdvy DC.

MPSV v ramci komunikacni infrastruktury ma tfi hlavni cross connect body (lokality Sokolovska a Na Pofi¢nim
pravu), kam jsou svedeny vsechny komunikacni linky v ramci WAN MPSV. Topologie datovych linek je fesena
jako dokonala hvézda bez redundance s vyjimkou krajskych pracovist, ktera jsou pfipojena redundantné (tedy
se zalohou). Paterni linky mezi lokalitami Sokolovska a Na Pofi¢nim pravu jsou realizovany na nenasvicenych
vldknech v redundantnim mddu. Komunikaéni infrastruktura je postavena na technologiich nenasviceného
vldkna, digitalnich okruhd a VPN operatorskych linek (MPLS). MPLS je zakonéeno v Centralnim misté sluzeb
(CMS), odkud jsou redundantné vedeny na jednotlivé cross connecty.
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Schéma 7: Model technologické architektury — pohled struktury komunikacéni infrastruktury
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1.6 Kontext stavajici architektury uradu

Aktudlné probiha komunikace systém MPSV s ostatnimi OVM skrze rlizna proprietarni komunikacni rozhrani
a protokoly. V jednotlivych IS, kde takovato situace nastdvd, je bud pldnovana ndprava vyuziti Informacniho
systému sdilené sluzby (ISSS) jako komunikaéniho rozhrani, ptipadné je dotycny systém k vyrazeni a nahrazeni
nastupnickym systémem.

MPSV vyuziva nebo planuje vyuZivat celou fadu prvk(i eGovernmentu. Ke ztotoZriovani subjektd v ramci
systémU MPSV vyuZiva Grad integraci na zakladni registry, autentizace fyzickych osob je realizovana pomoci
NIA a Jednotného identitniho prostoru — katalog autentizac¢nich a autorizacnich sluzeb (JIP/KAAS). Pfes
jednotné vyplatni misto odchazi vSechny realizované platby, mimo jiné i do Statni pokladny.

Data jsou ziskavana z okolnich systém( OVM pouze jednou a nasledné uloZena pro budouci pouZiti v systému
k tomu uréeném. Budouci planovany rozvoj v této oblasti se nachdazi v ¢asti C: 3.6 Kontext cilové architektury

uradu.

1.7 Prehled bézicich a pripravovanych projektu

V soudasné dobé je v ICT prostfedi MPSV realizovano nékolik desitek diléich projektd, které podporuji dosazeni
cilli ve vySe uvedenych péti strategickych oblastech.

NiZe je uveden prehled klicovych projektl pro kazdou ze strategickych oblasti, véetné zakladniho popisu
obsahu a cilli projektd.

V zavorce za ndzvem projektu je uveden stav dle nasledujici legendy:
e Novy projekt — registrace zaméru
e Projekt v pfipravé — na aktivité byly zahajeny prace

e Projekt v realizaci — schvdleny projekt, ktery je realizovan

i
1 DIGITALIZACE PRO KLIENTA

Transformace a centralizace klientského pristupu v AIS zaméstnanosti (projekt v realizaci)

Soucasna aplikace pro Zameéstnanost je z historickych dlvodd decentralizovana a provozovana na
nevyhovujicich platformach. Cilem projektu je v prvni fadé centralizace dat a nasledné nad témito daty vyvoj
novych aplikaci poskladanych do logickych celk( oblasti dle zdkona o zaméstnanosti.

Tento projekt bude zastfeSovat Ci Uzce navazovat na nékolik UZeji zamérenych podprojektl, véetné nize
uvadénych dil¢ich projektl Rekvalifikace a Ménim zaméstnani. Kromé naplnéni cile strategické oblasti
Digitalizace pro klienta je tento projekt dlleZitou soucasti také aktivit planovanych v oblastech Data a Provoz
a bezpecnost. Projekt je realizovan vramci projektu Ménim zaméstnani a v souladu sjeho casovym
harmonogramem.
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Projekt technickych komponent (projekt v realizaci)

Vétsina Casti z projektu technickych komponent jiz byla dodana. Mezi dodané ¢asti technickych komponent
patfi vytvoreni a nasdileni technickych postupl pro vyvoj front-end aplikaci véetné sdilené knihovny
komponent, vytvoreni spolec¢né sjednocujici infrastruktury pro asynchronni komunikaci Apache Kafka véetné
dodanych postupl a metodiky modelovani schémat, vytvoreni nastroji pro management vystavovanych API
a webového obsahu vcéetné metodik popisujici pracovni postupy. VSechny tyto komponenty jsou aktualné
vyuzivany v rliznych projektech, jako napfiklad HUD, Jenda. Aktualné pfipravujeme publikaci posledni
technické komponenty, a to vytvofeni standardl a knihoven pro vyvoj backend aplikaci. V plvodné
planovaném terminu dokonceni projektu bylo v roce 2024 realizovano 90 % jeho rozsahu. Byla dokoncéena
implementace FE Frameworku, Frontdooor a APIM, Apache Kafka, a to véetné postupl a metodiky modelovani.
Vytvorené metodiky a frameworky jsou vyuzivdny jinymi projekty, jako jsou HUD, Jenda atd. Dale byla
implementovana prevazna ¢ast BE Frameworku.

Vzhledem k limitovanym kapacitdm bylo v ramci prioritizace rozhodnuto o pozastaveni projektu. Dokonceni
a dodani zbyvajiciho zadani, které obsahuje napfiklad dokoncéeni BE Frameworku bude realizovano ihned po
uvolnéni kapacit.

Ménim zaméstnani (projekt v realizaci)

Cilem projektu je celkové zefektivnéni procesu zmény zaméstndni. Dil¢imi cili projektu je zrychleni
a zjednoduseni procesu pro klienty MPSV, presnéjsi zacileni pomoci pracovnika UP pfi hledani zaméstnani pro
klienty, ktefi to potrebuji/zadaji, snizeni administrativni zatéze, efektivnéjsi vykon agendy, mozZnost se
soustfedit na ukony s vyssi pfidanou hodnotou a vyuziti dostupnych dat pfi zméné zaméstnani. V roce 2024
byla ukoncena prvni faze projektu. V letech 2025 a 2026 budou realizovany faze 2 a 3. V prabéhu roku 2025
budou implementovany mimo jiné funkcnosti: Pohledavky v APZ a Rekvalifikacich, Hybridni posta, reseni
preplatkl v Evidenci a dalsi. Obsah faze 3 bude definovan v pribéhu tohoto roku.

Resortni bezvyznamovy identifikator IK-MPSV (projekt v realizaci)

S ohledem na postupné utlumovani vyuZiti rodnych Cisel je cilem tohoto projektu rozsifeni pouzivani
identifikatoru klienta MPSV (IK-MPSV) jako jednoznacného bezvyznamového resortniho identifikatoru klienta
pro elektronickou komunikaci mezi jednotlivymi organizacemi MPSV. Zavést jednoznacny proces ztotoZnéni
klienta napfi¢ vSemi agendovymi systémy a organizacemi MPSV. UdrZovani a fizeni identifikace klienta bude
jednoduché, jednoznac¢né a na centrdlnim misté. VyuZitim resortniho identifikatoru docilime jednoduchého
a presného zpUsobu sdileni dat napti¢ organizacemi MPSV a dodrzovani efektivnich a jednoznacnych procest
ztotoznovani klientd MPSV i feseni konflikt(i nestandardnich situaci.

Digitalizace agend SUIP (projekt v realizaci)

Cilem projektu je digitalizace komunikace mezi organy inspekce prace, tj. Statnim Ufadem inspekce prace a
oblastnimi inspektoraty prace a jejich klienty, tedy pravnickymi osobami a podnikajicimi fyzickymi osobami a
fyzickymi osobami (obc¢any). Vystupem bude klientska zéna, ktera bude mistem pro jednotliva podani. V ramci
tohoto projektu dojde ke zjednoduseni a automatizaci procesnich krokd na obou stranach, predpokladanym
benefitem bude sniZeni administrativni zatéZe, minimalizace manudlnich podani, minimalizace obsahové
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nespravnost a nelplnosti podani a samoziejmé finanéni a Casové Uspory a poskytnuti digitdlné privétivé sluzby
pro uZivatele. Kromé naplnéni cile strategické oblasti Digitalizace pro klienta je tento projekt dlleZitou soucasti
také aktivit planovanych v oblasti Efektivni arad.

K 30. 6. 2024 byl ve spoluprdci s MPSV vyvinut a spustén digitalni portal pro agendu , Vysilani zahrani¢nich
pracovnikii do CR“, kterd SUIP legislativné ptisludi od 1. 7. 2024. Tim byla ukonéena 1. etapa projektu
,Digitalizace agend SUIP“. Tento portal bude v roce 2025 roziifen o agendy ,Podnéty“, ,Poradenstvi®,
,Ozndmeni o neuloZeni sankce” v ramci etapy 2 a agendu ,,Urazy“ v rdmci etapy 3.

Redesign pfijmové testovanych davek — DSSP (projekt v realizaci)

Cilem projektu je realizovat Upravy zavedeni nové davky statni socidlni pomoci, kterd ,,nahradi“ ptidavek na
dité, pfispévek na bydleni, pfispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni. Zmény budou jak v digitalnim kanalu,
tak v modelu asistované obsluhy na poboéce UP. Projekt zavadi nékteré nové business i technické komponenty,
které bude mozné znovu pouZit v dalSich pfipravovanych projektech (napt.: podatelna, vyprava a dalsi).
Zaroven zavede tzv. ,asistované podani, které umozni ve vSech budoucich projektech realizovat asistovanou
obsluhu. Dokonceni projektu je planovano na Q3 2025.

Pievod OZP/DNZS na CSSZ (projekt v realizaci)

Cilem projektu je sjednoceni pojistnych a nepojistnych socidlnich davek podminénych dlouhodobé
neptiznivym zdravotnim stavem pod hlavickou CSSZ a zefektivnéni spravniho tizeni, véetné digitalizace
procesu. Projekt tak v sobé& spojuje organizaéni (pfesun agendy a delimitace zaméstnanct z UP na CSSZ),
legislativni a technickou zménu (digitalizace procesu a vytvoreni agendového systému pro CSSZ pro
rozhodovaci agendu). Cilem téchto zmén je efektivnéjsi uplatriovani manazerskych nastroji, metodického
vedeni a kontrolni ¢innosti, zjednoduseni, zrychleni spravniho fizeni a Uspora ndklad(, pricemz cile nelze
dosdhnout bez rozsifeni miry digitalizace. Dokonceni projektu je planovano na Q3 2026.

Pravo klienta na digitalni sluzbu (projekt v realizaci)

Cilem projektu je zajisténi souladu agend, sluzeb a ukond, kde neprobéhla digitalizace transformaci do
Klientské zény, se zdkonem ¢. 12/2020 Sh., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakonl. Dodavka
funkcionalit je realizovana v ramci rdznych projektd jako napfiklad projektem Ménim zaméstnani a dalsich.

MPSV a MMR - Evidencni systém na podporu bydleni (projekt v realizaci)

Cilem projektu je vytvoreni informacniho systému za ucelem registrace klientl Zadajicich o nouzové ubytovani,
registrace bytli poskytovanych k nouzovym ubytovanim a registraci poskytovatelli zminénych byta. Aplikace
bude poskytovat zakladni ovéreni vSech skutecnosti a bude schopna interné pracovat a provadét vazby mezi
vSemi registry. Principidlné bude fungovat stejné jako EBS.

Ukoncéeni projektu je planovano na konci Q3 2025. Findlni termin je zavisly na potvrzeni Ministerstva pro mistni
rozvoj v zavislosti na zménu legislativy. Rozsah projektu byl rozsifen o dodatec¢nou grafickou funkénost,
webovou aplikaci, kterd pokryje pozadavky na vytvoreni tfi centralnich registra:

e Evidence podporovanych osob a poskytnutych opatreni
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e Evidence poskytovatell

e Evidence bytl

v s

Jednotné mésicni hlaseni zaméstnavatell (projekt v realizaci)

Cilem projektu je vytvoreni informacéniho systému pro jednotné mésicni poddni hlaseni zaméstnavateld.
Systém zajisti, aby zaméstnavatel posilal informace pouze jednou a digitalné, ¢imz dojde ke sbéru kvalitativné
hodnotnéjsich dat pro efektivni vykon agend nejen resortu MPSV ale i ostatnich OVM (napf. Ministerstvo
financi). Spravcem téchto informaci bude MPSV, které zajisti distribuci relevantnich dat dalSim institucim.
Systém ma za cil sniZzeni administrativni zatéze zaméstnavatell. Zamérem projektu je také co nejvice vyuZzit
stavajici infrastrukturu Ceské spravy socidlniho zabezpeleni, kterd z velké &asti v soucasnosti jiz zajistuje
komunikaci se zaméstnavateli a zpracovava data zaslana pro ucéely vykonu svéfenych agend. Zakladem
komunikace se zaméstnavateli zdstdvaji komunikaéni kanaly s CSSZ. Planované ukonéeni projektu je ve Q1
2026.

Optimalizace ziskavani dat (OZD) (projekt v realizaci)

Cilem projektu Optimalizace ziskavani dat (OZD) je sdileni dat napfti¢ resortem a externimi subjekty a tim
snizeni administrativni zatéze pro Uredniky i Zadatele a minimalizaci duplicit ¢i chybovosti dat. OZD aktualné
integruje nékolik typl dat, jako jsou informace z Katastru nemovitosti, od bank, ptijmy od zaméstnavatelQ,
naklady na energie od energetickych spolec¢nosti ¢i nezaopatfenost od VZP a dalsi, a to v souladu
s architektonickymi a bezpecnostnimi standardy resortu MPSV. Planované ukonceni projektu je Q3 2025.

2 STRATEGIE URADU PRACE %

BIC — Listeckomat (projekt v realizaci)

Cilem projektu je vytvoreni jednotného Frameworku pro Fizeni prace pobockového pracovnika na UP
a vytvoreni jednotného vyvolavaciho a rezervacniho systému, ktery umozini efektivné pfifazovat ukoly
pracovnikdim KoP. Diraz je kladen na integraci s existujicimi systémy, jako je Federalizovana Jednotna fronta
(FJeF) a Jenda. Spusténi na prvnich pobockach je planovdno od Q1 2025. Planované ukonceni implementace je
v Q2 2025.
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3 EFEKTIVNI URAD

SAP Rozvoj HR procesi (projekt v realizaci)

Cilem projektu je rozsifeni moznosti stavajiciho feseni SAP HCM, pro dalsi digitalizaci v oblasti vzdélavacich
aktivit, elektronického spisu zaméstnance, adaptacniho procesu, hodnoceni statnich zaméstnancl
a organizacniho managementu. Soucdsti je vylepSeni portdlu pro zaméstnance a vedouci pracovniky v oblasti
HR. Prvni faze, ukonéenda v Q3 2024 byla zaméfend na globalni vyuZivani hromadné korespondence /
generovani dokumentl z HR SAP, zohlednéni kontextu vSech dokumentt zatazenych do Priority 1 a provedeni
zakladni dopadové analyzy s cilem potvrzeni vhodnosti realizace téchto dokument(l. Druha faze, zamérena na
vytvoreni plnohodnotného feseni vybranych pracovné-pravnich dokumentll v navaznosti na rozhodnuti o
zafazeni prioritnich dokumentd z faze I., bude nasazena v Q1 2025 a véetné zaskoleni pracovnik( GR a nasledné
vsech kraja.

SAP Generacni obména (projekt v realizaci)

Cilem projektu je ptiprava a prechod na novou verzi SAP. JelikoZ soucasné provozované prostiedi SAP ECC 6.0
a SAP NetWeaver 7.5 bude podporovano v bézné udrzbé do konce roku 2027, je nutné provést prechod na
novou verzi SAP. Jednd se o komplexni feseni postavené na in-memory technologii v DB SAP HANA (tj. pro
cilovou verzi SAP S/AHANA). Po technologickém updatu probéhne celkovy redesign feseni EKIS MPSV. Projekt
Pfechod na SAP S/4 HANA je rozdélen do tfi etap. Etapa O Pfiprava projektu probihala od bfezna do ¢ervence
2023, jejim cilem bylo predlozit mozné varianty feSeni projektu. Vybrana byla varianta provedeni zkusebni
konverze v cloudu a provedeni produkéni konverze jako on premise feseni. V letech 2023-2025 probiha Etapa
1 - Analyza a navrh FeSeni, provedeni zkuSebni konverze v cloudu, ukonfena by méla byt v Unoru 2025.
Nasledovat bude Etapa 2 - Standardizace, konverze a pfechod do produkce SAP S/4 HANA, ktera by méla byt
ukonéena v srpnu 2025. K samotnému zahajeni produkéniho provozu SAP S/4 HANA dojde v ¢ervnu 2025.

RESSS (projekt v realizaci)

Cilem projektu RESSS je vytvoreni Resortniho elektronického systému spisové sluzby (RESSS) tak, aby doslo ke
snizeni nakladl, normalizaci a zjednoduseni vykonu spisové sluzby v resortu a také ke sjednoceni konceptl
a zpUsobU uzivani systému napfic¢ organiza¢nimi slozkami. Mezi dil¢i cile projektu patfi: vyuziti front-office
rozhrani ve funkénim celku, vyuZiti propojeného datového fondu, vyuziti dalSich klicovych prvki
eGovernmentu v business architekture funkéniho celku.

Détské skupiny (projekt v realizaci)

Dojde k nastaveni souhrnné elektronické aplikace, ve které bude propojen evidenéni systém détskych skupin
se systémem vyplaty statniho prispévku a systémem poskytovani evropskych dotaci. V rdmci daného systému
bude zajisténa funkce evidence DS. Dale bude potfeba plné provést propojeni se spisovou sluzbou MPSV —
Arsys a SAP a aplikacemi MZe a MF. Cilem je zefektivnéni procest, aby nebylo nutné zajistovat velkou ¢ast
prace lidskou silou a zaroven se omezila mozna chybovost pfi ruénich ukonech. Dalsim cilem je zajisténi
poskytovani dotaci z evropskych fond(i pro détské skupiny v souladu s Udaji v evidenci a mimo kolizi se statnim
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financovanim. Zaroven dojde i ke sbéru a monitorovani relevantnich dat v souladu s aktualné platnou
legislativou. Implementace nové aplikace probéhne v Q2 2025 a bude obsahovat veskerou funkénost
pozadovanou legislativou. V Q3 a Q4 budou implementovany postupné dalsi automatizace, funkcionalita
hromadného zasilani emaill a pozadavky OPZ+.

Aplikace umélé inteligence (Al) pro efektivni obsluhu klientti resortu MPSV (projekt v realizaci)

Cilem projektu je rozsifit vyuziti umélé inteligence a tim vyrazné zefektivnit praci zaméstnanci MPSV pfi
vykonavani bézinych agend. Pro realizaci tohoto zaméru byly identifikovany nasledujici oblasti, které budou
tvorit samostatné streamy projektu: (1) interaktivni komunikacni asistent — voicebot, chatbot a (2) prepis
rozhovoru a strukturovana zprava. V prvni fazi projektu bude zahajen stream zaméreny na vyuZiti pokrocilych
technologii chatbotl a voicebotl. Dodavky jednotlivych funkénich celkl jsou uvadény do provozu postupné.
V roce 2024 byl implementovan asistovany chat bot a integrace Al s Call centrem. Rozsiteni o personalizované
dotazy bude uvedeno do provozu v Q2 2025.Cely projekt bude ukonéen do konce roku 2025.

Implementace celoevropského reSeni i-Support (projekt v pfipravé)

Cilem projektu je vyuZiti SW aplikace i-Support pro komunikaci se zahrani¢nimi organy i feseni vymahani
vyzivného, véetné ovéreni funkénosti v testovacim prostredi. Po analyze pilotniho vyuZziti SW bude nyni feSena
implementace a instalace do prostiedi MPSV, propojeni systému pomoci e-Codex a napojeni na souvisejici SW
a aplikace.

Interni digitalizace (projekt v realizaci)

Cilem projektu interni digitalizace je zavedeni procesniho fizeni a dalSich digitalnich nastrojl pro interni proces
MPSV. Typicky se jedna napfiklad o procesy spojené s pfipominkovymi fizenimi (vnitini pfipominkové fizeni,
oponentni fizeni) nebo ¢innostmi, které jsou dnes fizeny prostfednictvim e-mailu (referatnik, minitendry
apod.). Velka cast interni digitalizace bude realizovana na platformé pro workflow management, ktera prinese
jednotnou ptipravu proces( a jejich zavedeni do provozu (produkce). Také umozni rychlejsi dodavky a pripadné
Upravy internich proces(, nad kterymi budou vznikat tzv. miniaplikace. Platforma bude postupné integrovana
vice do prostiedi systému MPSV, zejména bude propojena se systémem Jednotné fronty nebo spisové sluzby.

4 DATA URADU ]}ﬂ

Datovy sklad resortu (DWH) (projekt v realizaci)

Cilem projektu je vytvoreni datové platformy — nového datového skladu (DWH) v prostfedi cloudu MS Azure,
které v cilovém teSeni pokryje viechny relevantni agendy na UP, MPSV a CSSZ. Reseni bude dodévano
modularné —tj. po inkrementech. Soucasti projektu je i reporting nad agendovymi systémy a datova analytika.
Pokryva oblasti: stavba infrastruktury, rozsifovani datové zakladny (replikace dat ze zdrojovych systému),
tvorba centralniho reportingu. Soucasti projektu je rovnéZ vytvoreni nového analytického nastroje pro
vytvareni podklad( pro vedouci pracovniky o financnich ukazatelich a situaci v jednotlivych organizacich
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v rdmci resortu (vysledovka, prehled hospodafeni majetku apod.) s mozZnosti kontroly ¢erpani provozniho
rozpoctu (podle nakladového strediska, syntetického nebo analytického Uctu, casové osy apod.) v graficky
privétivé podobé. Hlavni rozvojova faze probéhne v letech 2023-2025, od 2026 se pocita s prechodem na
business as usual.

Data v realném case (KDU) (projekt v realizaci)

Komponenta KDU (Konsolidované datové ulozZisté) slouzi ke konsolidaci dat zrliznych agendovych
a podpurnych systémi resortu MPSV v redlném case a jejich propagaci do vSech obsluznych kanald resortu.
Jedna se predevsim o data nutna pro naplnéni tzv. klientské 360 a celkového prehledu o daném klientovi (napf.
jaké Zadosti ma podany, jaké davky priznany, jaké platby byly provedeny na jeho Uty atd.). Data jsou
konsolidovdna do této platformy v redlném Case, a predstavuji tak aktualni klientsky pohled na data ufadu. Od
2023/Q4 jsou v ramci KDU implementovany prehledy nékterych davek (prispévek na bydleni, rodicovsky
prispévek, pridavek na dité, jednorazovy prispévek na dité) a prehledy subjektl (fyzickych osob). Dalsi rozvoj
probiha dle aktualnich potieb jednotlivych systém, hlavné Klientské zény, ale i dalsich.

5 PROVOZ A BEZPECNOST @

Bezpecnostni vzdélavani uZivatell (projekt v realizaci)

Cilem je rozvoj bezpecnostniho povédomi sloZzeny z rGznych aktivit, stanoveni jejich period a urceni roli
s povinnou Ucasti realizovanych za Ucelem zvySovani bezpecnostniho povédomi v resortu MPSV. Je vytvoren
plan zvySovani bezpecnostniho povédomi, ktery rozpracovava bezpecnost lidskych zdrojd do konkrétnich
aktivit a napliiuje legislativni poZadavky stanovené vyhlaskou ¢. 82/2018 Sh., o bezpecénostnich opattenich,
kybernetickych bezpec€nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech poddni v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti). V ramci projektu jsou
realizovany 2-4 phishingové kampané rocné, které se tak staly standardnim a pravidelnym zplsobem pro
vzdéldvani zaméstnancl. Pro bezpecnostni Skoleni je vyuzivan novy systém Moodle, ktery spliuje moderni
pozadavky na efektivni vzdélavani zaméstnancl. Moodle zajistuje maximalni moZnou automatizaci
v pfidélovani a kontrole Skoleni. Systém je navdzany na vysledek phishingovych kampani.

Nastroj PIM/PAM (projekt v realizaci)

V ramci projektu byl implementovan nastroj pro fizeni privilegovanych uctl na servery, sitové prvky, cloud
a dalsi technologie a aplikace. Bezpecné tizeni privilegovanych Gctl pokryva riziko zneuZiti administratorskych
opravnéni, které je v prostfedni MPSV jesté vice exponovdno z dlivodu rozsahlého outsourcingu. Nastroj
PIM/PAM (Privilege Identity/Access Management) nahradil ndro¢nou manualni sprdvu administratorskych
Uctd a zavedl procesy usnadnujici spravu privilegovanych uctQ a zplsobU pfihlasovani. Nastroj CyberArk je
nasazen pro infrastrukturu PIP, pro interni administratory MPSV a na 2 kraje UP. Postupné je ndstroj
implementovan na dalsi ¢asti ICT prosttedi resortu.

Verejné informace 57



Informacni koncepce MPSV

Klasifikace dat a ochrana proti unikt informaci (novy projekt)

Klasifikace dlvérnosti informaci slouZi k rozliSeni miry ochrany informaci. Pro kazdy stupen (kategorii) jsou
definovdna pravidla zachazeni s informacemi a jsou uréena opravnénymi osobami, které s informacemi mohou
nakladat. Informace (resp. dokumenty nebo ndstroje, které je obsahuji) zatfazené v prislusné kategorii jsou
oznaceny, aby nemohlo dojit k nedorozuméni nebo neshoddm o tom, do jakého stupné klasifikace patfi. Pro
naplnéni pozadavk(, které jsou stanoveny dle ust. § 5 odst.2 pism. f) zdkona ¢.181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a dle ust. § 4 odst. 1) pism. i) vyhlasky ¢. 82/2018 Sbh., o kybernetické bezpecnosti zavede MPSV
klasifikaci soubort Office a PDF prostrednictvim nastrojli pfistupnych v tenatu 0365. V ndvaznosti na klasifikaci
informaci je pfipravovan vybér a implementace technologie DLP proti Uniku dat.

Zajisténi kontinuity aplikaci a infrastruktury ICT (novy projekt)

Zakladnim cilem projektu vytvoreni strategie kontinuity dle vysledk( BIA. Zvolena strategie kontinuity musi
podporovat zdkonné a dalsi souvisejici poZzadavky na provoz kritickych a vyznamnych informacnich systémd
v datovych centrech MPSV. Bude také provedena revize stavajicich aktl fizeni pro oblast fizeni kontinuity
a definovan jednotny standard pro zajisténi kontinuity provozu podpurnych aktiv (aplikace, infrastruktura)
v kontextu pozadavk( zdkona o kybernetické bezpecnosti. Ve spolupraci s provozovateli podpurnych aktiv,
Casti infrastruktury a aplikaci budou vytvoreny plany obnovy (DRP).

Robustni datova sit (novy projekt)

Projekt se bude zamérovat na vyznamné zvyseni bezpecnosti resortni datové sité, kterd je urcena jako prvek
kritické infrastruktury dle zakona ¢. 240/2000 Sb. o krizovém Fizeni a dle nafizeni vlady €. 432/2010 Sb.
o kritériich pro urceni prvku kritické infrastruktury. Bezpecnost datové sité, jez musi odpovidat poZzadavkim
vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. o kybernetické bezpecnosti, je krucidlni pro provoz agendovych systémda. Projekt je
rozdélen do nékolika Casti a zahrnuje implementaci novych internich firewall(, sjednoceni a standardizaci
bezpecnosti sité OnelT, zavedeni novych bezpecnostnich technologii pro automatizovanou penetraci sité,
rozsifeni sitovych sond Fidelis do nové sité OnelT a inovaci externich sitovych sond pro potreby reportingu do
NUKIB.

Nekolizni IP datova sit (projekt v pfipravé)

Cilem projektu je sjednoceni IP rozsah( v datovych sitich MPSV a CSSZ za G¢elem vytvoFeni jednotné spoleéné
sité. Projekt se bude zaméFovat na narovnani stavu koliznich IP rozsah( mezi datovymi sitémi MPSV a CSSZ.

Pfechod na IPv6 (projekt v pripravé)

Cilem projektu je zavedeni a implementace IPv6 v prostiedi datovych center resortu MPSV. Projekt je
realizovan na zakladé usneseni VIady Ceské republiky ze dne 17. ledna 2024 €. 49 k restartu zavadéni
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technologie DNSSEC a protokolu IPv6 ve statni spravé. Projekt bude rozdélen do dvou fazi — analytické
a realizacni.

Vybudovani resortniho datového centra (projekt v pfipravé)

V ramci projektu bude vybodovano spole¢né resortni datové centrum, zajistujici vypocetni zdroje pro vSechny
uzZivatele resortu ve sdileném prostredi, vyuZivajici jednotnych platforem a postupl. V prvni fazi bude
dokoncéena komunikacni vrstva a poté bude vybudovdno prostiedi pro aplikac¢ni a databazovou vrstvu. Po
realizaci projektu bude stavajici datové centrum Na Pofi¢nim prdvu zruseno, ¢imz bude dosazeno snizeni poc¢tu
datovych center a tim také energetické a finan¢ni naroc¢nosti.

Povyseni verze DB Oracle pro agendové aplikace (projekt v realizaci)

V soucasné dobé jsou nékteré agendové systémy provozovany na jiz nepodporovanych verzich databaze
Oracle. V ramci tohoto projektu budou vsechny tyto databdze migrovany na DB Oracle verze 19c.

Vybudovani jednotné kontejnerizaéni platformy a spravy kédu véetné CI/CD (projekt v realizaci)

Cilem projektu je poskytnuti a sjednoceni kontejnerizacni platformy ve vnitfni siti MPSV. Platforma bude
podporovat aplikace, které budou tvoreny dle pfistupu popsaného v ¢asti C, 3.1.1 Architektonické principy.
Prostfedi bude jednotné pro viechny dodavatele, tim MPSV ziska prehled, spravu nad béhem aplikaci a snizi

naklady za udrZovani jinych prostredi. V rdmci on-premise i cloud prostiedi bude MPSV provozovat jednotny
systém pro spravu kodu aplikaci, sestaveni, kontejnerizaci a samotné nasazeni — CI/CD. MPSV tim bude
udrZovat spravu nad aplikacemi vSech dodavateld, véetné celé historie aplikace. Jako jednotna kontejnerizacni
platforma byl zvolen produkt Azure stack HCI. Nasazovani a uzivatelskd sprava aplikaci bude pomoci Devops
nastroje, ktery je vyuzivd i pro spravu aplikaci v CLOUD prostfedi. Diky jednotnému nastroji usetfime naklady
a pracnost pti spravé aplikaci MPSV.

Vybudovani MPSV B2B Gateway a Developer portalu (projekt v realizaci)

Cilem projektu je sjednoceni zplUsobu integraci MPSV s tfetimi stranami a ucelit technicky prepis pro vystaveni
sluzeb mezi tfetimi stranami a MSPV a vytvofit jedno misto pro jejich publikaci. Kazdy dodavatel vyuZzivajici
sluzby MPSV musi projit pfesné definovanym procesem pfipojeni vystavenym sluzbam. Proces, ndapovéda
a podpurné funkcionality k testovani a pfipojeni k sluzbam je dostupny v ramci nové vzniklého Developer
portalu, ktery vznikl za u¢elem automatizace a dostupnosti MPSV B2B Gateway. KaZda organizace, ktera se
chce integrovat se sluzbami MPSV pres GW, musi byt registrovana na vyvojaiském portdle MPSV a splfiovat
jisté naroky jako vytvoreni dokumentace, otestovani sluzby, vytvoreni a registrace APl key a certifikatu atd.
Zaroven B2B Gateway bude podporovat dalsi funkcionality jako je GOV talk, nebo mandatni registr.
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2. Prehled motivaci uradu ke zménam architektury
2.1 Motivace ke zménam

Klient o¢ekava od MPSV obdobnou kvalitu sluzeb a zplsob obsluhy jako Jenca
dostava v komercnim sektoru. Digitalni transformace nevyhnutelné vede LY
k rozsifeni dostupnych kanall a vytvoreni specializovaného kanalu typu =

. P . L P vy s Vitejte na
klientska zéna pro obsluhu a servis. Fyzické kanaly se zaméruji na Kiientekém portilu
poradenstvi. MPSV
wllll 2 |||| Roste vyznam a potteba dostupnosti dat pro analytické tcely uradu,

il pravidelného reportingu a podporovani rozhodnuti zaloZzenych na
- datech.

Znalost a méfeni procesu obsluhy klienta i internich procesd Gradu je
zakladnim prvkem pro rozvoj agend, produktd a dalsi optimalizace procest [~ |
Uradu, sledovani efektivity, kapacitnich pland a dodriovani lhat pro y * : ‘,
vyfizovani agendy. Data také vychazi z pravidelné zpétné vazby klientt m:\‘

| L ALy

i zaméstnanct Uradu.

N

Om
Qﬁﬂ| - i @

Situace na trhu prace ovlivriuje dostupnost zaméstnanci uradu
v jednotlivych regionech. Roste potfeba centralizace nékterych agend
a schopnost efektivné predavat praci mezi lokalitami.

0 ey

d

Vnéjsi zmény jsou rychlejsi a maji dramatictéjsi dopad — pandemie COVID,
konflikt na Ukrajiné, energeticka krize, uprchlicka krize, zmény na trhu prace.
Reakce a agilita IT zmén musi byt v fadu jednotek tydnl a mésicl misto v
fadu let. Existuje spolecenské ocekavani, ze feSeni agend MPSV je v digitalu
mozné.

Zaméreni na efektivni ufad vyvolava potrebu digitalizovat provozni

] procesy ufadu v oblastech HR, Ekonomika a interni komunikace
n % -l a spoluprace.

V ramci digitalizace agend a tlaku na efektivni Grad je moZné vyuZivat nové
technologie a postupy (napt. cloudové technologie, agilni ptistup k vyvoji
aplikaci), které pfi spravné aplikaci a splnéni legislativnich a dalSich
podminek mohou znamenat zvySeni efektivity pri zajisténi optimalniho
vztahu ucelnosti, efektivnosti a hospoddarnosti nakladani s verejnymi

prostredky. ' °D

Predpokladem pro digitalizaci, optimalizaci procest a naplnéni standardu
obsluzného modelu je tzv. digitdlné privétiva legislativa. Jde o zdkony, které
jsou konzistentni, snadno strukturovatelné, jednoznacné a podporujici
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automatizované zpracovani. Cesta k takto definovanému zdkonu je dle
pravidel change managementu nasledujici: Nejprve je v ramci business
architektury a analyzy navrZen optimalni obsluzny model a efektivni proces
zpracovani. Nasledné probihd revize a Uprava legislativy tak, aby podpofila
takto nadefinovany navrh nového automatizovaného reseni.

2.2 Strategické, externi a interni business pozadavky

Strategické, externi i interni pozadavky lze spojit do péti oblast, které predstavuji businessové priority, jimiz se
MPSV fidi a planuje tak ¢init i nadale.

1 Spokojeny klient (CX) 2 Snizeni manudlnich ¢innosti

Redesign procesll a zplsob zpracovani agend je
navrhovan tak, aby automatizace a digitalizace
méla prednost pred manualnim zpracovanim

v pfipadech, které davaji ekonomicky smysl / vedou
k zefektivnéni zpracovani.

Jednou z hlavnich priorit je udrzovani
klienta informovaného o stavu a zplsobu
zpracovani jeho agendy. Pfi ndvrhu novych
sluZeb a digitalizaci procest

zohledniujeme ziskanou zpétnou vazbu od
klienta.

3 Digitalni propozice

Budujeme povédomi o tom,
Ze poskytované sluzby v oblasti
agend MPSV lze poskytovat
jednoduchym a digitalnim
zpusobem. Prednost v designu
procesli a sluzeb ma digitalni
propozice.

4 Dostupnost sluzeb

Zpfistupnujme agendy
klientim ve vhodnych
kanalech a celkové rozsifujeme
dostupnost sluzeb —

na portalech ufadu MPSV,

ve specializovanych kandlech
klientské zény, call centru,

5 Firemni kultura

Digitalni transformace je
spojena se zménou kultury

a zménou procesU v organizaci.
Rizeni proces(i a zmén musi
byt zaloZené na datech, ktera
jsou pfistupna pro pravidelny
reporting i analyzu.

pobockach UP a Czechpointu. standardizujeme

a centralizujeme zpracovani
vybranych agend v ramci
resortu vhodnou délbou prace,
stanovenim vhodnych KPI

a odménovanim.

VSechny uvedené motivace a pozadavky zinterniho i externiho prostfedi motivuji zmény jak v oblasti
architektury, napfi¢ jejimi vrstvami, tak v fizeni ICT procesU. Oblasti Fizeni architektury a fizeni ICT nejsou
a nemohou byt oddéleny, jelikoZ jsou Uzce provazané. Jiz nastartované projekty smérujici k naplnéni cild
uvedenych v &asti B, 2: Cile IK MPSV (v oblastech Digitalizace pro klienta, Strategie UP, Efektivni Gfad, Data
a Provoz a bezpecnost) se dotykaji jak zmén v architekture (digitalizace a orientace na klienta), tak v fizeni

procesu (efektivita, prace s daty a provoz a bezpecnost).
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2.3 Model motivaéni architektury uradu

MPSV ma motivaci stat se modernim a lehce dostupnym Gradem a kde je to mozZné, stat se nezdavislym vici
dodavatel@im a byt v souladu s principy Digitalniho Ceska. Jeden z motivator( je také nahrazeni vétsiny z vice
neZz 20 let starych aplikaci a systémi. VSechny tyto cile a motivace pomuZou k transparentni spravé
informacnich systému a snadnéjsi implementaci legislativnich, ale i technologickych zmén. Takto digitalni
a moderni Grad nejen zjednodusi praci svym pracovnikiim, ale efektivné zpfistupni své sluzby vici svym
klientdm.

Fungovani ufadu MPSV ovliviiuje nékolik klicovych faktor(, které Ize rozdélit do t¥i hlavnich kategorii:
1. Strategické vlivy

¢ Naplfiovani cild Informaéni koncepce CR a Digitalniho Ceska: Ufad musi zajistit, aby jeho &innost byla
v souladu s ndrodnimi strategiemi digitalni transformace.

e Efektivni implementace eGovernmentu: Pfechod na moderni digitdlni procesy je prioritou pro
zlepseni dostupnosti a efektivity sluzeb.

e Dlouhodobd udrzitelnost ICT infrastruktury: Je tfeba zajistit, aby systémy byly schopny odoldvat
technologickym zménam a zvysujicim se narokdm.

e Moderni bezpecnost: Systémy musi byt odolné proti kybernetickym uatokim diky robustni
infrastrukture a aplikacim spliujicim nejvyssi bezpecnostni poZzadavky na ochranu dat.

2. Externi faktory

e Legislativni pozadavky: Ufad musi reagovat na pravidla a normy stanovené EU a ¢eskymi zakony,
zejména v oblasti digitdlnich sluzeb a kybernetické bezpecnosti.

e (Ocekdvani obcanu: Klienti pozaduji moderni a snadno pfistupné sluzby, coz klade tlak na digitalizaci
a zlep3eni uzivatelské privétivosti.

e Technologicky pokrok: Nové technologie a standardy (napf. cloudova feseni, nastroje kybernetické
ochrany) ovliviuji zplisob prace uradu.

3. Interni faktory
e Optimalizace procesti: Zlepseni interni organizace prace a procest je klicové pro efektivni fungovani.

e Rozvoj zaméstnancul: ZvySovani kvalifikace a kompetenci zaméstnancl, zejména v oblasti ICT, je
nezbytné pro zvladnuti modernich technologii.

e Vyuiziti dat pro rozhodovani: Budovani jednotné datové zakladny a zavadéni analytickych nastroji
pfispiva k lepSimu planovani a hodnoceni.
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Schéma 8: Model motivacni architektury Uradu
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2.4 Shrnuti a intepretace potfrebnych zmén architektury uradu

Modularizace agendovych systémti a prepis uZivatelského rozhrani

Resort MPSV disponuje na podporu svych agend celym portfoliem informacnich systému, které jiz po cca 25 let
podporuji predevsim legislativni naroky na resort kladené. Jedna se o jeden z nejslozitéjsich informacnich
komplex( statni spravy. Systémy jsou monolitického charakteru a v mnoha ohledech neodpovidaji pojeti
modernich informacnich systémd.

Stdvajici agendové systémy proto budou postupné upgradovany tak aby byla zajisténa jejich pouzitelnost
a technologicka aktualnost i v ndsledujicim obdobi.

Systém IS Prace, ktery neni centralizovan, bude preveden na centraini feSeni. Pfevod bude probihat postupné
po jednotlivych business funk¢nostech a nasazovani bude probihat prabéiné

Systémy IS Centrum a IS Nouze / IS Sluzby budou rozdéleny po jednotlivych business funkénostech na mensi
celky a opét technologicky povyseny. Oddéleni bude probihat opét per-partes a jednotlivé moduly budou
nasazovany prubézné. Vzhledem k ptipravované legislativni zméné vedouci ke slouceni davek statni socialni
podpory bude ¢ast davek ukoncéena a budou nahrazeny davkou DSP. MPSV bude DSP realizovat jako modul IS
Centrum, ktery bude mit samostatny frontend, samostatnou businessovou logiku a bude procesné fizeny.

U systémU dojde k prepisu uZivatelského rozhrani (Jednotny FE — Maruska) dle principl a technologii
definovanych na strané MPSV. Nové budované systémy tedy budou procesné fizené a plné integrované na
externi zdroje dat (napf. OZD, optimalizace ziskavani dat — sehravani pfijma od zaméstnavatell a cizineckych
karet).

Kazdy nové ustanoveny modul / celek bude povinné vystavovat zdokumentované sluzby (API) pro vzdjemnou
integraci a sdileni funkénosti.

Vice viz samostatny bod ¢ast C, 3.3.1: Mikroservisni pfistup k agendovym aplikacim popisujici mikroservisni

pfistup k agendovym aplikacim.

Zavedeni datové platformy
MPSV v soucasné dobé zavadi platformu, kterd by mu umoznovala
o efektivné reportovat data z agendovych a podpUlrnych systémd,

e méfit a vyhodnocovat efektivitu fungovani iradu a na tomto zakladé optimalizovat procesy, metodiku
atd.,

e zkoumat data ad hoc pomoci statistickych nastroji a metod ML a Al,
e ziskavat prehled o klientovi v kontextu vSech aktivit, davek a interakci, které s nim Grad vede,
e provadét poradenstvi a doporucovat klientovi dal$i moznosti, jak Fesit jeho Zivotni situaci,

e méfit kvalitu dat a pribézné vyhodnocovat jejich Cistotu.
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Proto se v nasledujicim obdobi chceme i naddle zaméfit na tvorbu zadkladnich komponent datové architektury:

e Datového skladu (DWH) — pro reporting a analyzu dat. Viz popis projektu v ¢asti C, 1.7: Prehled

bézicich a pripravovanych projektd.

vev. v

e Konsolidovaného datového ulozisté (KDU) — pro ziskani Uplného obrazu klienta skrz vsechny systémy
resortu MPSV. Viz popis projektu v ¢asti C, 1.7: Prehled béZicich a pripravovanych projektd.

Centralizace aplikaci a jejich udrzby

V rdmci MPSV je nyni fada funkénosti duplikovadna. Pro zajisténi multi-vendor pfistupu, prevenci zavislosti na
dodavatelich, odstranéni duplicit, snizeni mnozstvi kddu a chyb jsou vytvareny a adoptovany standardy
a platformy pouzivané na MPSV. Nékteré platformy a standardy se jiZ podafilo sjednotit:

e Databazova platforma Oracle a jeji podpora
e Kontejnerizacni platforma azure stack HCI
e Integracni platforma
e Cloud MS Azure
o Kontejnerizac¢ni platforma
o Integracni platforma, APl management
o Datovad analytika
e Navrh komponent a funkénosti pfepouzitelné ve vice fesenich a procesech
o Jednotna federalizovana fronta
o Maruska (jednotny front-end pro back-officové aplikace)
e Frameworky a standardy:
o FE framework pro vyvoj front-endovych aplikaci véetné funkénich knihoven a UX designu
o  Standardy pro modelovani KDM model(i a API rozhrani
o Standardy pro CI/CD DevOps

e Naddle se bude pracovat na sjednocovani a definovani postupl v dalsim obdobi. Je nutné stéle
adoptovat zakladni standardy a platformy, a to bud'v rdmci:

e Datovych center MPSV
o Databdazova platforma MS-SQL
o Integracni platforma
e Cloudu MS Azure (viz také nasledujici bod)
o Reporting
o Monitoring
e Vytvaret komponenty a funkénosti pfepouzitelné ve vice feSenich a procesech

o Slozka zadosti
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e Definovat dalsi technické standardy pro wvyvoj aplikaci a vynucovat jejich dodrzovani
jednotlivymi dodavateli jako je napfiklad BE Framework, standardy kybernetické bezpecnosti
a ochrany osobnich udaju.

Adopce cloudovych technologii a odpovidajici zmény architektury

MPSV ma infrastrukturu ptipravenou pro odbaveni predikovatelné zatéze a stabilni rozvoj. V soucasné dobé
vSak dochdzi k vyrazné potifebé umét rychle reagovat i na nepredikovatelné situace, resp. zajistit rychlé IT
feSeni pro nahle vzniklé potfeby, nutnosti pruzné navySovat zdroje IT infrastruktury dle aktudlni potieby
(Ukrajinska krize, JPnD) a neustale aktualizovat bezpecnostni infrastrukturu vystavenou na internet a zajistit
tak dostatecnou uroven kybernetické bezpecnosti vici primarné vnéjsim hrozbam.

Adopce cloudovych technologii umoZiiuje zejména:
e Skdlovat vykon infrastruktury dle aktudlnich potieb,

e vyuziti platformovych cloudovych sluzeb pro zjednoduseni IT feseni (a z toho plynouciho rychlejsiho
dodani) napf. uméla inteligence (detekce fraudu, job matching, pokrocila datova analytika atd.),

e vyu7Ziti standardizace pro reseni mnoha oblasti spojenych s vyvojem IT systémd,
e vyuzivat posledni bezpecnostni a provozni ,zaplaty”
e aplikovat best-practices v oblasti provozu a rozvoje aplikaci, véetné podminek bezpecného vyvoje.

Vice viz samostatny bod ¢3sti C, 2.4.1: Adopce cloudovych technologii a odpovidajici zmény architektury.

Migrace aplikaci na podporované platformy, které umozni jejich stabilni provoz

MPSV sleduje a aktivné fesi podminky podpory pouzivané technologie. VSechny technologie jsou sledovany
tak, aby byly vyrobci podporovany v souladu s poZadavkem vyhlasky ¢. 82/2018 Sbh., o bezpecnostnich
opattenich, kybernetickych bezpecénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti). V soucasné dobé probihaji
testovaci migrace a dalsi kroky potiebné pro upgrade SAP, DB Oracle a Windows.

2.4.1 Adopce cloudovych technologii a odpovidajici zmény architektury

Vyvoj v Informacnich technologiich sméfuje od centralizovanych systém k vyuZiti cloudovych technologii. Pro
naplnéni potfeb MPSV je a i naddle bude pfi realizaci novych projektt i feSeni provoznich potieb uplatiovan
architektonicky princip ,,Cloud ready”, viz ¢ast C, 3.1.1: Mikroservisni pfistup k agendovym aplikacim.

S ohledem na aktualizaci regulatornich podminek v pribéhu roku 2023, kdy byly publikovany dva zasadni
podzakonné predpisy (Vyhlaska ¢. 190/2023 Sb. o bezpecnostnich pravidlech pro organy verejné moci
vyuzivajici sluzby poskytovatelt cloud computingu s Gcinnosti od 1. 7. 2023 a Vyhlaska ¢. 360/2023 Sb.,
o dlouhodobém fizeni informacnich systém( vefejné spravy,) a zmény v legislativnich predpisech
realizovanych v roce 2024 (napf. Zakon ¢. 1/2024 Sb., kterym se méni zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni
sluzby a o zméné nékterych zakon(, a dalsi souvisejici zakony) dochazi pribézné k revizi internich postupt
souvisejicich s Cloud computingem a adopci cloudovych sluzeb. Stavajici nastaveni vyuzivani Cloud technologii
a zejména zajisténi moznosti vyuziti hybridniho a privatniho cloudu je realizovano pfi naplnéni legislativnich a
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regulatornich podminek. Prioritou pfi vyuZivani cloudovych prostiedi a sluZeb tak zlistava zajisténi stabilniho
provozniho prostredi s vyvazenou kombinaci provozni i rozvojové stability, kybernetické bezpecénosti, a to pfi
diléim vyhodnocovdni souladu s platnou legislativou. Spravné vyuziti cloudovych technologii tak skutecné
redlné umozZiuje zajisténi optimalniho poméru vynaklddanych prostfedk(l a bezpeéného a stabilniho
provozovani jednotlivych technologickych i aplikacnich soucasti informacéniho prostfedi MPSV, coz se projevuje
na zpUsobu realizace stavajicich i planovani budoucich projektl rozvoje ICT. Nastaveni relevantniho
technologického mixu pfi uplatnéni odpovidaji strategie adopce cloudovych technologii tedy i nadale nebude
znamenat kompletni odklon od provozu informacnich technologii v rezZimu on-premise (instalace,
implementace a provoz technologii/aplikacnich prostfedkl na fyzickém hardwaru v datovych centrech MPSV),
ale jak bylo ovéreno pfi realizaci implementacénich projektd v roce 2023 (napf. vytvoreni klientské zény —
Jenda), jedna se o skutecné vhodny mix nastaveni a vyuzivani modernich technologii pro zajisténi primarniho
vykonu MPSV a poskytovani ICT prostiedi pro UP.

V ramci adopce cloud technologii jsou pfi vyuZiti cloudovych technologii zvaZzovana jak provozni rizika, tak
aplikovdny a zohlednény zejména ndsledujici metodické a legislativni predpisy:

v

e Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeclnosti a o zméné souvisejicich zakond (zédkon
o kybernetické bezpecnosti), a souvisejici predpisy (legislativni podminky — zajisténi kybernetické
bezpecnosti)

e Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, a souvisejici predpisy (legislativni podminky —
zpracovani osobnich udaju)

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajud)

e Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakond
(pravidla a bezpecnostni podminky)

e Vyhlaska ¢. 315/2021 Sh., o bezpeénostnich trovnich pro vyuZivani cloud computingu organy verejné
moci (legislativni podminky — stanoveni Urovné bezpecnosti)

e Vyhlaska ¢.316/2021 Sb., o nékterych poZzadavcich pro zapis do katalogu cloud computingu (legislativni
podminky — vybér poskytovatell, ktefi mohou poskytovat sluzby cloud computingu)

e Metodika pro praci s katalogem cloud computingu a katalogem sluzeb cloud computingu (verze 1.3)
a souvisejici pfilohy ¢. 1-5

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2555 ze dne 14. prosince 2022 o opatfenich
k zajisténi vysoké spolecné urovné kybernetické bezpecnosti v Unii a o zméné natizeni (EU)
¢.910/2014

e Smeérnice (EU) 2018/1972 a o zruseni smérnice (EU) 2016/1148 (smérnice NIS 2)

e Vyhlaska ¢. 190/2023 Sh. o bezpecnostnich pravidlech pro organy verejné moci vyuzivajici sluzby
poskytovatell cloud computingu

e Vyhlaska ¢. 360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systéma vefejné spravy

¢ Novela zdkona o kybernetické bezpecnosti (pfipravovana aktualizace v souvislosti s adaptaci Evropské
Smérnice NIS2)
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Definované principy adopce cloudovych technologii zahrnuji primarné zakladni t¥idy?*:

e laaS - Infrastruktura jako sluzba (Infrastructure as a Service) — zakladni technologicky pfistup, kdy je
primarné jako sluzba poskytovan vypocetni vykon odpovidajici standardnimu vykonu hardwarové
infrastruktury, kterou by bylo pfipadné bylo nezbytné pofizovat pfi vynaloZeni investi¢nich nakladu.

e PaaS - Platforma jako sluzba (Platform as a Service) — jedna se zejména o vyvojovy pristup, kdy je
poptavanad platforma garantujici rychlé vyuZiti potfebnych prostfedk( pro vyvoj/provoz/spravu
aplikaci.

e SaaS — Systém jako sluzba (Software as a Service) — komplexni pfistup, vnémzZ je poptdvany
software/systém/aplikace dodavan a provozovan jako sluzba.

Nasledujici schéma zndzornuje zakladni rozdily ICT pfistupl pti vyuZiti cloudovych sluZzeb s uvedenim, jakou
oblast pozadovanych sluzeb zajistuje poskytovatel sluzby:

Tabulka 11: ZpUsoby vyuZiti cloudovych sluzeb

Data Data Data Data
Aplikace Aplikace Aplikace Aplikace
Runtime Runtime Runtime Runtime

Middleware Middleware Middleware Middleware

Operacni systémy

Operacni systémy

Operacni systémy

Operacni systémy

Virtualizace

Virtualizace

Virtualizace

Virtualizace

Servery

Servery

Servery

Servery

Ulozite

Uloziste

Uloziste

Uloziste

Konektivita

Konektivita

Konektivita

Konektivita

Zajistuje MPSV Zajistuje poskytovatel cloudovych sluzeb

Legenda:

V rdmci vyuZivani cloud technologii jsou vyuZzivani provozovatelé cloudovych sluzeb, a to v zavislosti jak na
legislativnich podminkach (zejména zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, a navazujici provadéci
a metodické predpisy, vyhlaska ¢. 315/2021 Sb., o bezpecnostnich Grovnich pro vyuZivani cloud computingu

organy verejné moci, vyhlaska ¢. 316/2021 Sb., o nékterych poZadavcich pro zapis do katalogu cloud
computingu, vyhlaska ¢. 190/2023 Sbh., o bezpecnostnich pravidlech pro organy verejné moci vyuzivajici sluzby

21 yyhldska €. 433/2020 Sb., o udajich vedenych v katalogu cloud computingu, stanovuje néleZitosti cloudovych sluzeb,
mimo tfidy to jsou: oblast, typ, zakladni parametry, bezpecnostni Uroven, bezpecnostni certifikace
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poskytovatell cloud computingu), tak na technickych a rozpoctovych podminkach. V souladu s jiz

v pfedchozim obdobi definovanymi principy MPSV vyuZiva sluzby:

Privatniho cloudu — dedikované sluzby — jedna se o sluzby, kterou jsou poskytovany vyhradné pro
MPSV.

Verejného cloudu — verejné sluzby — jednad se o sluzby, které jsou standardné dostupné kazdému, kdo
tyto sluzby poptava.

Hybridniho cloudu — kombinované cloudové sluzby — jednd se o formu cloudovych sluzeb, které
kombinuji privatni cloud s vefejnym, nebo vice verejnych cloudd. S ohledem na stavajici podminky
(technické, provozni i bezpecnostni), bude MPSV vyuZivat modely umoznujici zajisténi provozniho
prostfedi, aniz by bylo nezbytné vyuzivat cloudové sluzby definované v legislativé jako sluzby
verejného cloudu, na néz se vztahuji veskeré definované pozadavky. Realné se tak jedna o model, kdy
MPSV primarné fesi vykonnostni vypocetni prostredky, ale samotny rezim dalSich sluzeb nema format
cloudovych sluzeb a odpovidad standardnim jiz ¢erpanym sluzbam provozu a spravy informacnich
technologii (zejména na aplikacni vrstvé) na zakladé uzavienych smluvnich vztahd.

Statniho (eGovernment) cloudu — jedna se o formu cloudovych sluzeb, kdy by garantovanou uroven
sluzeb méla zajitovat prostfednictvim konkrétniho provozovatele Ceska republika. Dne 20. 12. 2023
byl, v souladu s § 6i odst. 1 pism. a) zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy,
povéren statni podnik Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb poskytovanim cloud computingu
organudm verejné spravy.

PFi adopci cloudovych technologii byl aplikovan uvedeny postup s definovanymi milniky, kdy tento je i nadale

uplatfiovan pfi respektovani povinnosti vyplyvajicich z legislativy:

Pilotni ovéreni funkcnosti cloudovych technologii a vyuzitelnosti cloudovych sluzeb v prostiedi
MPSV

Na urovni cloudovych sluzeb Microsoft Azure a Microsoft 365.

Vyuziti platformnich sluzeb v Microsoft Azure pro umistovani a zajisténi provozu nékterych
specifickych docasnych aplikacnich komponent v cloud prostiedi (naptiklad komunikaéni API, webové
formulare bez ukladani klientskych dat).

Zajisténi dedikovanych infrastrukturnich technologii a vytvoreni privatniho cloudu pro moznou
integraci a vybudovani hybridniho cloudového prostiedi s vyuzitim Microsoft Azure Stack HCI

Zajisténi infrastruktury a vytvoreni privatniho cloud prostredi.
Aplikovana technickd pravidla a metodické postupy pro vytvoreni hybridniho cloud prostredi.

Na zakladé vyhodnoceni stavajici legislativy byl tento model vyhodnocen jako optimalni, kdy MPSV
umoznuje ziskat dostupné technologické prostredky a vypocetni vykon pro provoz aplikaci, ale zaroven
v pripadé aplikace korektniho formatu vyuZiti sluzeb neni nezbytné prochazet kompletnim procesem
adopce cloudovych technologii, jelikoZz se bude jednat o model fungovdni, u néhoz je explicitné
metodickymi podklady MV CR stanoveno, 7e se na né&j povinnosti cloud computingové legislativy
nevztahuji.
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Smérovani vyuziti cloudovych sluzeb

MPSV uplatniuje princip hybridniho cloudového prostredi, kdy bude kombinovat privatni cloud (infrastrukturni
externi sluzby poskytujici vykon HW dedikovaného vyhradné pro MPSV a on-premise infrastruktura) se

sluzbami laaS:

V prostiedi on-premise a privatniho cloudu budou umistény provozni systémy a sluzby téchto systémi
(primarni agendové systémy a back-end systémy) zpracovavajici a ukladajici plnohodnotna klientska
data (neanonymizovand, nepseudonymizovand) nezavisle na daném prostfedi (provozni/produktivni,
testovaci).

Pro podplrné a provozni oblasti moZnych cloudovych/infrastrukturnich sluzeb bude vidy
vyhodnocena vhodnost (stanovené principy vyhodnoceni cloudové sluzby), efektivita a ucelnost
provozovani dané konkrétni sluzby v laaS (pfipadné PaaSs).

Pro aplikacni sluzby bude vzdy vyhodnocena vhodnost (stanovené principy vyhodnoceni cloudové
sluzby), efektivita a Ucelnost provozovani dané konkrétni sluzby a umisténi dané sluzby v cloudovém
prostredi, kdy se predpoklada nasledujici model:

Aplikaéni sluzby (systémy, aplikace), které neprovadi uloZeni a kontinudlni zpracovani klasifikovanych
a osobnich dat budou, s ohledem na vyhodnoceni vhodnosti, primarné sméfovany do cloudového
prostredi — typicky prenos dat, webové sluzby, front-end aplikace bez ulozeni dat,

Aplikacni sluzby, které pracuji s neplnohodnotnymi daty (data pseudonymizovana ¢i data
anonymizovana bez mozZnosti identifikace) bude moziné, s ohledem na vyhodnoceni vhodnosti,
smérovat do hybridniho/vefejného cloudového prostiedi — typicky statistické analyzy bez osobnich
dat,

Aplikacni sluzby, které pracuji s plnohodnotnymi daty bez ohledu na to, zda jsou umisténa v internich,

hybridnich ¢i vefejnych cloudovych prostiedich, musi splfovat pozadavky kladené ze strany kybernetické

bezpecnosti MPSV a ochrany osobnich tdajd dle Obecného natizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR).
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3. Navrh cilového stavu

3.1 Architektonicka vize uradu

Architektonicka vize uradu spociva v prvé fadé v modernizaci celého aplikacniho portfolia MPSV, s tim jsou pak
spojené dalsi dil¢i kroky. Moderni, efektivni a modularni feSeni aplikaci umozni digitalizaci agend tam, kde to
drive nebylo moiné a podpofit tak tento trend v celé statni spravé. Klient tak bude schopny efektivné
elektronicky komunikovat s Ufady a ¢erpat nabizené sluzby.

V ndvaznosti na principy definované v Informaéni koncepci CR definoval odbor architektury a koncepce MPSV
téchto deset princip(, které konkrétnéji rozpracovavaji vybrané architekturni principy CR predevsim s ohledem
na stavajici situaci v oblasti informacnich systém MPSV a pldnovanou vizi jejich transformace v nasledujicim
obdobi.

Definované principy predevsim rozpracovavaji principy v oblasti datové, aplikacni a integracni architektury
Uradu a v fadé pripadd jsou doprovazeny konkrétnimi specifikacemi ¢i pfimo technickym fesenim, které je
zdvazné pro jednotlivé dodavatele. Pfi definici téchto principl byly také vyuZity analyzy a trendy definované
spole¢nosti Gartner.

3.1.1 Architektonické principy

Schéma 9: Deset architektonickych principti MPSV

Konceputalni datovy Otevrené a Jednotné uzivatelské
model | zdokumentované API | rozhrani
Servisni architektura Integrace Datova architektura

Pfepouzité

Automatizace Cloud ready komponenty

Otevienad feseni
(Open-source)

1. Konceptualni datovy model (KDM)

Konceptualni datovy model (KDM) popisuje data a vztahy mezi nimi na vysoké Urovni, a to bez zavislosti na
fyzické implementaci. Soucasné umoznuje spolecné definice entit mezi systémy a komponentami. VyuZiti
komponent konceptuainiho datového modelu (KDM) pro definici API zajisti odpovidajici miru dokumentace
vazeb mezi systémy, a tedy snadnou udrzbu datovych rozhrani. Model (KDM) je udrZovan pomoci néastrojd
Enterprise architect a modelovan dle standardi UML.
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2. Oteviené a zdokumentované API

Pro vyménu dat mezi jednotlivymi systémy a aplikacemi bude tam, kde to je moziné, vyuZivano oteviené
a zdokumentované API, kdy primdrné budou aplikovdna doporuéeni a omezeni REST, aby byla komunikace
maximalné standardizovana a unifikovana. Vyuziti APl se pfedpoklada jak na Urovni vzajemné integrace mezi
systémy, tak pro zapojeni vice systému do jednotného frontendu. Pro zdokumentovani vystaveného API bude
pouzita specifikace Open API, samotnd API pak budou vystavovdna prostfednictvim APl Gateway.

3. Jednotné uzivatelské rozhrani

Napfti¢ vSemi systémy a komponentami bude zavedeno jednotné uzivatelské rozhrani pomoci poskytovanych
API. Zaroven bude cileno na konzistenci napfi¢ uzivatelskymi nastroji (PC, tablet ¢i mobilni zafizeni) tak, aby
zobrazeni bylo optimalizovano pro dany nastroj, avsak umoznovalo spravu v daném systému. Nejvétsi ddraz
bude kladen na standardizaci jednotnych UX/UI navod( a jednoduchost.

4. Servisni architektura

Smér vyvoje architektury se bude ubirat za vyuZiti (micro)services, a to vrozumné mife granularity,
Skalovatelnosti a zodpovédnosti za souvisejici data. Nad architekturou bude vidy probihat monitoring a jeji
sprava se sledovanim stavd, zdroji a vykonu. TaktéZ bude zacilena centralizace logovani, a to za vyuZiti ELK
(Elasticsearch, Logstash, Kibana, Sentry) a korelace pro sledovani transakci pres rozlicné komponenty ci
systémy. V posledni fadé bude kladen dliraz na CI/CD (Continuous Integration, Continuous Delivery), a to za
vyuziti automatizace procesU spojenych s vyvojem a nasazovanim aplikaci pomoci nastroje DevOps.

5. Integrace

Napfri¢ vSsemi systémy bude preferovana online integrace pred ddvkovymi pfenosy. Bude téz kladen diraz na
asynchronni komunikaci, kterd bude preferovana pred tou synchronni. Hlavnim integra¢nim cilem je poté
minimalizace duplikatd dat.

6. Datova architektura

Datova architektura bude zaloZena na principu Master Data Management (MDM) s dlirazem na primarni zdroje
dat, trasovani jejich replikace a spravy vcetné zpuUsobu jejich ziskani. Soucasné budou vyuZivany sdilené
Ciselniky. Pro reporting a datovou analytiku budou vyuzivany DWH. Pro konzistentni pfistup k replikacim dat
tam, kde je to nutné a vhodné, budou vyuzivany komponenty KDU.

7. Automatizace procesi, procesni systémy, jednotna fronta (JeF)

Nad jednotlivymi systémy ¢i komponentami bude mozné pti vyuZziti poskytovanych API vytvofit systém, ktery
umozni konzistentni praci s asynchronnimi déle trvajicimi procesy. Jednotnd fronta zajisti vyvazené
rozdélovani prace mezi uzivatele dle jejich roli a vytizenosti a neustaly prehled o aktudlné nezpracovanych
ukolech. Bude mozné lépe automatizovat i déle trvajici procesy, které nevyzaduji lidsky zasah, ato i mezi
rznymi systémy. K samotné jednotné fronté bude vyuzivano standardnich Workflow a Procesnich engine.
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8. Cloud ready

Nové komponenty a systémy by mély byt navrhovany jako ,cloud ready” s odpovidajicimi moznostmi pro
zajisténi efektivniho naklddani s technickymi prostfedky a dostupnymi zdroji. Pfi samotné realizaci vychazi
MPSV z legislativnich podminek pro vyuziti cloud technologii, tak aby jednotlivé systémy a informacni celky
umisténé v cloud prostredi splfiovaly veskeré pozadavky a zaroven naplfiovaly stanovené funkéni i nefunkéni
pozadavky.

9. Prepouzitelné komponenty

Jednim z hlavnich cil( kazdé kvalitni architektury je pfepouZzitelnost komponent. S ohledem na vyse zminéné
principy je ptepouZzitelnost nejen podporovana dfive zminénymi principy, ale zaroveni umoziiuje konzistenci
jednotlivych atribut( s celkovou architekturou. Kazdy z artefaktd (Ul, API, servisy / funkénosti) by mél byt
navrhovan se zfetelem na opétovnou pouzitelnost a otevienost.

10. Oteviena feseni (Open-source)

Zdrojovy kéd teseni vyvijeny na zakazku MPSV (véetné customizaci, Uprav nebo konfiguraci) je vidy ve
vlastnictvi MPSV a je uloZen v repositafich zdrojového kodu uradu. PFi designu feSeni jsou preferovany
komponenty a technologie, které maji verejné dostupny a otevreny zdrojovy kdd (byt napf. support ¢i dalsi
sluzby mohou byt placené).

3.2 Navrh cilové business architektury

Jak bylo jiz popsano v Uvodu této Casti, business architektura predstavuje pohled na procesy a funkce v rdmci
vykonu Cinnosti Uradu. V pfipadé business architektury MPSV je cilem co nejvétsi doplnéni ¢i Uplné nahrazeni
poskytovani sluzeb, informaci o pfijmu podani, pfijmu Zadosti a s obecnou podporou ¢innosti ob¢ana rlznymi
formami elektronickych rozhrani, namisto osobni komunikace klienta s pracovistém.

Business architektura je v ramci ufadu mimo jiné dana legislativou, cilova business architektura bude tedy
ovlivnéna pfipadnymi zménami v agendovych ¢innostech, ptip. novymi agendovymi ¢innostmi anebo predpisy.

Schéma 10 zobrazuje hlavni zmény businessové vrstvy resortu MPSV v ndvaznosti na procesni zajisténi resortu.
Zasadné se do budoucna zméni poméry mezi fyzickymi navstévami Uradu a sluzbami online, které jsou
naznaceny obménou ¢i redesignem celého procesu.
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Schéma 10: TO — BE stav business architektury MPSV

HLAVNI AGENDOVE PROCESY URADU RiDiCi PROCESY URADU
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* Inspekce prace
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*  Nahradni vyiivné
*  Sociglng pravni ochrana déti

* Davky pro osoby se zdravotnim postizenim .
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a verejnych sluieb
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-

Centralni nakup a sdilené
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=
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technologii

Spréava lidskych zdroji
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Pravni funkce

* Priprava strategii a politik

+  Strategické planovénia
rozhodovani
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udrZitelnosti
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dodavkach vefejnych * Finanéni a ekonomicke *  Administrativni a sekretarské Gfadu
sluzeb fizeni — u€etnictvi funkce
* Rizeni podfizenych *  Nakup a sprava dodavateld +  Komunikace s externimi
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+  Sprava poskytovanych majetku +  Komunikace a informace o L
: . : . o vy s * MEnéne procesy
grantd a dotaci *  Provoz centralizovaného vefejnych sluZbach
backoffice .

MNeménne procesy

Provoz centralizovaného backoffice

Vytvoreni a nasledny provoz centralizovaného backoffice je nejvyznamnéjsi zménou z pohledu businessové
vrstvy architektury MPSV. Tato zména je soucasti transformace vybranych agend uUfadu na procesni zpracovani,
jejich efektivniho realizaci, méfeni a hospodarného vyuzivani lidskych zdroji v pobockové siti UP. Zahrnuje
celkovou zménu v zachdzeni se spisem klienta a zpracovani zadosti klienta na UP. Vice informaci je k dispozici

v rdmci popisu projektu Délby prace v ¢asti C, 1.7: Pfehled béZicich a pfipravovanych projektd.

Komponenty business architektury MPSV CR

Vytvoreni a aplikace komponent business architektury je dalsi vyznamnou aktivitou v oblasti digitalizace sluzeb
a ukonl MPSV. Mezi vystupy aktivity patii definovani nékolika zakladnich modell business architektury
s popisem jejich principl, pravidel, metod a businessovych poZadavkd a jejich uplatnénim v planovanych
projektech dosdhnout zvyseni rychlosti, kvality, dosahu a Uspésnosti celé digitalni transformace MPSV. Zaroven
prispivaji ke konzistentnimu naplfiovani cill Informacni koncepce MPSV v téchto strategickych oblastech:

e Digitalizace pro klienta

e Strategie Uradu prace

e Efektivni urad
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3.3 Navrh cilové architektury IS

Cilova architektura resortu bude tvorena Jednotnym informacnim systémem prace a socidlnich véci, tedy IS,
ktery konsoliduje jednotlivé dil¢i systémy. Celé feSeni se sklada z vrstvy komunikacnich kanal(, které tvofri

e Portalové feseni JPRPSV pro pfistup neautentizovanych klientd
e Klientska zéna Jenda pro pfistup autentizovanych klientl k jednotlivym digitalnim sluzbam uradu
e Jednotné uzivatelské rozhrani Marugka pro pFistup pracovnikéi UP a MPSV

e Vrstva sluZzeb pro sdileni dat v ramci statni spravy pripadné se tfetimi subjekty, pokud existuje zakonny
titul pro jejich sdileni

Data jsou do téchto komunikac¢nich kanalG publikovana formou dokumentovanych REST API sluZeb, které
sémanticky vychdazeji z konceptudlniho datového modelu dradu. Pristup k témto sluzbam pro jednotlivé
uzivatele a kanaly je fizen pomoci komponenty APl GW, ktera zajistuje kontrolu opravnéni a poskytuje
funkénosti pro monitoring a fizeni pristupu k jednotlivym sluzbam (API). Tyto sluzby jsou v maximalné mozné
mife pfepouzivany mezi vice kanaly.

Dale je IS MPSV tvoreno modularizovanymi a centralizovanymi systémy IS Préace, IS Centrum, IS Nouze a IS
Sluzby. Soucasti aplikacniho portfolia jsou také podplrné systémy Avcentrum, IPPD a systém Elektronické
vymény informaci o socidlnim zabezpeceni (EESSI) feSici problematiku vymény informaci sociadlniho
zabezpeceni mezi ¢lenskymi staty EU. Sprdvni ekonomiku a platebni misto resortu zastfesuje systém EKIS,
podplirné systémy a aplikace (Active directory — AD, Document management systém (DMS), emailové schranky
apod.) jsou soucasti systému PIP. Reporty nad daty jednotlivych systém( a archivaci dat zajistuje datova
platforma DWH, ktera zabezpecuje také nastroje pro pokrocilou analyzu dat. Soucasti feseni je i elektronicka
spisova sluzba RESSS.

Vyznamnou zménou je vybudovani nového unifikované uzivatelské prostiedi UP pod nadzvem Maruska, které
predstavuje nahradu soucasného znacné fragmentovaného a nesourodého uzivatelského prostiedi. Tvorba
tohoto uZivatelského prostredi Uzce navazuje na tvorbu klientské zéony (portal Jenda) a snahu o multikanalovou
obsluhu klienta. Vytvorend APl a obrazovky pro portal Jenda by mély byt v maximalné mozné mifre vyuzity i na
pobockach UP pii obsluze klientd. Takto by mélo dojit nejen ke snizeni nakladd na tvorbu uZivatelské rozhrani
v obsluznych kanalech, ale také k edukaci klientd UP pFi vyuziti portalu Jenda pro pristi interakci s Ufadem
(ufednik maze vysvétlit klientovi, Ze Zadost si pristé mze zadat sdm ve stejnych obrazovkach bez nutnosti
fyzické navstévy uradu). Do tohoto konceptu pfispivaji rlizné projekty, které vyuZivaji technologicky rdmec
a framework pfedepsany oddélenim architektury MPSV.
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Schéma 11: Cilovy stav aplika¢niho portfolia MPSV/UP po nahrazeni monolitického celku OKS

application Doménova architektura TO-BE /

Klientska zé6na (RodP, DSSP, OZP,| Jednotny FE Marugka (sluzby DSSP, OZP, JPR PSV
ZAM, DS, ...) DS, ...)
EBS HUD ‘ IMHZ suIP
IS ZAM EKIS
IS Prace SAP HR
IS ESF
l g] £l g]
EESSI 1s UDos Sdilené Jednotna fronta ServiceDesk
komponenty
gl l g] gl
IPPD FIORI Aktion PIP Davkova integrace
£] gl g] £l l
ESSS RESSS JIRA CONFLUENCE KAFKA

Legenda diagramu

[ pomena komunikatnich kanali
D Doména Zaméstnanosti
. Domeéna Davek

D Doména Ekonomicka

D Doména Provozni a podplrna
. Domeéna Datova

. Doména Bezpecnostni

l:l Nové komponenty

D Komponenty k vyFazeni

D Vyznamné zmeny

D Provoz a béiny rozvoj
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Tabulka 12: Pfehled systém( a domén MPSV

DS, ...)

Klientska zona (RodP, DSSP, OZP, ZAM,

Vyznamné zmény

Doména Komunikacnich kanal

Jednotny FE Maruska (sluzby DSSP, OZP,

Vyznamné zmény

Doména Komunikacnich kanald

DS, ...)

JPR PSV Provoz a bézny rozvoj Doména Komunikacnich kanall
EBS Vyznamné zmeény Doména Komunikacnich kanal
HUD Vyznamné zmény Doména Komunikacnich kanall
JMHZ Vyznamné zmény Doména Komunikacnich kanal
suIp Vyznamné zmény Doména Komunikaénich kanal(
IS ZAM Vyznamné zmény Doména Zaméstnanosti

IS Prace Vyznamné zmény Doména Zaméstnanosti

IS ESF Provoz a bézny rozvoj Doména Zaméstnanosti

IS Centrum Provoz a bézny rozvoj Doména Davek

IS Nouze / IS Sluzby

Provoz a bézny rozvoj

Doména Davek

IS DSSP

Doména Davek

IS DESK Doména Davek

IS OZP Doména Davek

EKIS Vyznamné zmény Doména Ekonomicka

SAP HR Vyznamné zmény Doména Ekonomicka

EESSI Vyznamné zmény Doména Provozni a podplrna
IS UDOS Doména Provozni a podplirna

Sdilené komponenty

Doména Provozni a podplrna

Jednotna fronta

Vyznamné zmény

Doména Provozni a podplrna

ServiceDesk

Provoz a bézny rozvoj

Doména Provozni a podplrna

IPPD

Provoz a bézny rozvoj

Doména Provozni a podplrna

FIORI

Provoz a bézny rozvoj

Doména Provozni a podplrna

Aktion

Provoz a béZny rozvoj

Domeéna Provozni a podpurna

PIP

Provoz a béZny rozvoj

Doména Provozni a podptrna

Davkova integrace

Doména Provozni a podptrna

ESSS

Komponenty k vyrazeni

Doména Provozni a podplrna

RESSS Doména Provozni a podplrna
JIRA Vyznamné zmény Doména Provozni a podpUrna
CONFLUENCE Vyznamné zmény Doména Provozni a podpUrna
KAFKA Vyznamné zmény Doména Provozni a podplirna
AD Vyznamné zmeény Doména Bezpe&nostni
ADFS Vyznamné zmény Doména Bezpecnostni
APl GW Vyznamné zmény Doména Bezpecnostni
Qualys Vyznamné zmény Doména Bezpecnostni
XDR Vyznamné zmény Doména Bezpecnostni
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Rozhodné skutecnosti Vyznamné zmény Doména Datova
Konsolidované datové ulozisté Vyznamné zmény Doména Datova
Datovy sklad (DWH) Vyznamné zmény Doména Datova
Datovy sklad (DWH) - Reporting Vyznamné zmény Doména Datova
Datovy sklad (DWH) - Datova analyza Vyznamné zmeény Doména Datova

Statni ufad inspekce prace

V 1. poloviné roku 2024 byla zahajena technickd realizace projektu "Digitalizace agend SUIP“. Vznikla klientska
z6na, kterd umoifiuje efektivni komunikaci SUIP s klienty. V ramci tohoto projektu doslo ke zjednoduseni
a automatizaci procesnich krokll na obou stranach, dalsim benefitem je sniZzeni administrativni zatéze,
minimalizace manualnich podani, minimalizace obsahové nesprdvnosti a nelplnosti podani a samozifejmé
dosazeni finan¢ni a ¢asové Uspory a poskytnuti digitdlné privétivé sluzby pro uZivatele. V roce 2025 bude
klientskd zéna rozsifena o dalsi agendy. V Q1 2025 byla zahajena implementace IDM AC Identita, kterd by méla
usnadnit pfistup uzivatelQ SUIP k aplikacim a datim MPSV a naopak a zjednodusit pfipadnou integraci SUIP
pod MPSV. Stejné jako v pipadé IS REUIP, je nutné zvaZit moiné ptinosy integrace dalsich systéma SUIP pod
MPSV, zejména integraci ekonomického a HR informacniho systému, respektive jejich ndhradu moduly SAP.
Nutnou prerekvizitou je upgrade stavajictho SAP MPSV na verzi SAP 4 / Hana. SUIP pfipravuje migraci na
jednotnou stdtni doménu gov.cz.

UMPOD

UMPOD do budoucna plénuje zmény tykajici se systémového zajisténi svych agend a zjednoduseni ziskavani
udajd o povinném dle § 53 zdkona €. 359/1999 Sb. u udaji dostupnych u organizaci v resortu.

3.3.1 Mikroservisni pristup k agendovym aplikacim

Pfistup k dodavkam tzv. agendovych aplikaci se vzdsadé soustfedi na fizenou dekompozici stdvajicich
monolitickych aplikaci (zejména IS Prace, IS Centrum a IS Nouze) a jejich postupnym nahrazovanim mensimi
aplikacnimi celky sjasné popsanou logikou, konkrétné definovanou funkcnosti a popsanym integracnim
rozhranim.

Jedna se o zasadni zménu dosavadniho pfistupu nahrazovani jedné aplikace za jinou (byt moderné;jsi). Mensi
aplikace lze snaze fidit, spravovat i rozvijet a s premisou jejich precizni dokumentace a souladu se standardy
MPSV pak i nezavisle soutézit jejich dodavatele.

Odbor architektury pribézné pracuje na vydavani technickych standardid pro vyvoj samostatnych komponent
tak, aby z pohledu uZivatell tvofily jednotny ekosystém s transparentni integraci bez dopadu na uZivatelské
rozhrani nebo procesni zpracovani. Mezi klicové standardy patfi:

e Standard pro tvorbu uZivatelského rozhrani a definice jednotného grafického vzhledu (viz iniciativa
Maruska)

e Standard procesniho zpracovani promoci procesniho nastroje BPM Camunda

e Standard datového modelovani a modelovani rozhrani sluzeb (viz KDM — konceptudlni datovy model)
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e Standard pro vyvoj business a aplikacni logiky

Dale odbor architektury dba na tvorbu samostatnych komponent, kterd jsou pfepouzitelnd mezi vice moduly
jako napriklad ciselnikové feseni pro spolecnou spravu Ciselnikd, komponenta pro komunikaci s klientem atd.
Tim je zajisténa jednotnost feseni jak z pohledu koncového uZivatele, tak co se tyka samotného technického
feseni.

Nasledujici popis vyvoje je uveden na pfikladu agend zaméstnanosti, nicméné pfistup k realizaci NSD je
ramcoveé identicky.

Stdvajici aplikace jsou monolitického charakteru. Vzhledem k jejich dlouholetému vyvoji je aplikacni logika
komplikovana. Dale jsou aplikace uZivany prostiednictvim tlustého klienta (resp. v nékterych ptipadech tzv.
,bohatého tenkého klienta“). To efektivné znesnadriuje jejich vystaveni do digitalnich kanald.

Schéma 12: Zjednodusené schéma architektury stavajicich aplikaci
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V rdmci modularizace takové aplikace by pak dochdzelo k fizenému vyclefiovani logicky samostatné mnoziny
informaci (datovych entit), resp. business procesu, ktery bude mozZzno samostatné budovat, nasazovat
a provozovat. Tyto nové vznikajici aplikace by pak komunikovaly se stavajici aplikacni logikou prostfednictvim
presné danych pravidel (standardizovaného API).

Nové vzniklé aplikace budou disponovat vlastni definici business procesu, popsanym integra¢nim rozhranim
a budou zaloZeny na architektonickém vzorci, ktery Ize replikovat z agendy na agendu.

Takové aplikace pak lIze iterativné budovat a dale rozvijet vramci kapabilit, které budou poskytovat
komponenty technologické vrstvy architektury.

Stdvajici databdze sice stale existuje ve své monolitické podobé, nicméné jiz bude obsahovat ohranic¢enou
skupinu entit, se kterymi nové vznikajici aplikace pracuje. Potfeba rozsahlé migrace a s ni spojené transformace
dat tak bude minimalizovdna.
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Schéma 13: Zjednodusené schéma tranzitni architektury jedné agendy
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Poslednim krokem pak bude kompletni separace nové vzniklé aplikace véetné vytvoreni dedikované databaze,
vedouci k relativni nezavislosti v kontextu budouciho rozvoje a nasazovani novych verzi.

Schéma 14: Zjednodusené schéma tranzitni architektury
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Vzhledem k tomu, Ze prfechod vsech agend resortu bude casové i kapacitné narocny, predpokladame, zZe
v jeden moment budou urcité skupiny agend v rozdilnych evoluénich stupnich. Nicméné separace velkého
aplikacniho celku, postupné vyclefiovdni agend spojené s fizenym zaslepovanim funkcnosti ve stavajici aplikaci
by mohlo vést k promptnéjsi realizaci digitalnich sluzeb.

Schéma 15: Tranzitni architektura agend zaméstnanosti
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3.4 Navrh cilové technologické architektury

Navrh cilové technologické architektury MPSV pocitd s vyuZitim technologii cloudu, a to jak technologii
komercnich, tak technologii statnich. MPSV planuje vyuZiti cloudovych technologii jako doplnéni a ndhrady
v soucasné dobé provozovanych DC. MPSV v rdmci svych aktivit pfipravuje postupny prechod do hybridniho
cloudu a vyuzivani sluzeb cloudu ve formé Platform as a Service (PaaS) a pfipadné Infrastructure as a Service
(1aaS).

MPSV planuje vyuzivat technologickych pfistupl PaaS a laaS u svych systém(. Jak zobrazuje diagram nize,
datova centra budou fyzicky v kompetenci MPSV, které je bude spravovat pomoci zprostfedkovanych sluzeb.

U aplikaci, které nevyZaduiji vlastni spravu datovych center, které jsou Cisté podpUrné a provozni bude MPSV
vyuzivat technologickych pristupl Software as a Service (SaaS). Datova centra budou fyzicky v kompetenci
MPSV, a to vcetné jejich spravy. MPSV zaroven v ramci cloudovych sluZzeb bude vyuZivat takové modely
fungovani, které spadaji do kategorie provoznich systému a Ize na né tedy uplatnit znéni § 6l odst. 4 zakona
¢. 365/2000 Sh. o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zdkonl. Typickym
pfikladem bude tak vyuziti platformy Azure Stack HCl s pfipravou hybridniho a hyperkonvergovaného feseni.
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MPSV pldnuje nahradit prostfedi DDC Cloudovou platformou Azure Stack HCI a prostfedi RDC hybridnim
cloudem VDC na technologii VMware.

MPSV planuje vybudovani resortniho datového centra pro vSechny uZivatele resortu MPSV v lokalité Kfizova

6a (K6). Nové datové centrum bude budovano s ohledem na vzajemnou propojitelnost a vyuzivani cloudovych

sluzeb.

Schéma 16: Diagram prostredi datovych center MPSV a €SSZ, TO-BE stav
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Schéma 17: Navrh cilové technologické architektury pro agendové informacni systémy — laaS
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Schéma 18: Navrh cilové technologické architektury pro ostatni informacni systémy — Saa$S (PaaS)

technology Technologicka_architektura_TOBE_Saa$(Paas) /
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Statni urad inspekce prace dokoncil HW konsolidaci, obménu centralnich prvk( a upgrade operacnich systémd,
databazi a aplikaci. V roce 2025 planuje ptrechod na 10 GB paterni switche a nasazeni nového systému
zalohovani. VSechna provozovana zafizeni jsou nova, s predplacenym supportem, ktery bude nutno od 2025
pribézné prodluzovat. Probiha diskuse o postupném prevodu relevantnich aplikaci na cloudové technologie
a redukci on premise vypocetnich kapacit a aplikaci.
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UMPOD

Jeliko? je UMPOD jiz plné integrovan do prostiedi MPSV, neni planovan zadny rozvoj lokalniho serveru UMPOD
ani jiné zmény.

3.5 Navrh cilové architektury ICT infrastruktury

MPSV smétuje v oblasti infrastruktury ke kompletni transformaci datovych center z vlastniho provozovani na
vyuziti hybridnich a komerénich cloudovych technologii a provadi patficné pripravné kroky. Stavajici
architektura DC i systémové infrastruktury je reSena tak, aby mohla byt presunuta jako sluzba v oblasti cloudu.
MPSV je pfipraveno v téchto vrstvach vyuZivat feSeni laaS a SaaS. U novych systém( MPSV vyuZiva
architekturu, kterd toto umozniuje.

PFi budovani novych aplikaci MPSV nadale pocita s napojenim na sluzbu CMS. VeSkerd konektivita a vyména
dat s dalSimi ISVS bude tedy realizovana pres tuto sluzbu. Pracovnik se systémem tak ziskd jednodussi pristup
k potfebnym sdilenym informacim. Kapacita komunikac¢ni infrastruktury bude pribézné navySovana podle
potfeb MPSV, UP, SUIP a UMPOD.

Pro zajisténi vyssi dostupnosti MPSV podita s implementaci SD WAN technologii u lokalit a po¢tem pracovnikd
vysSSim nez 100. Technologie SD WAN umozni rozlozeni zatéze sité MPSV na redundantni komunikacni linky
s vyuzitim rliznych technologii a smérovani definovanych tokdl mimo centralni prvky MPSV. Dale MPSV pocita
s pribéZznym navysovanim prenosovych rychlosti u vSech provozovanych lokalit a paternich spoju.
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Schéma 19: Navrh cilové architektury ICT infrastruktury pro agendové informacni systémy
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Schéma 20: Navrh cilové architektury ICT infrastruktury pro ostatni informacni systémy
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3.6 Kontext cilové architektury uradu

3.6.1 Slouéeni ICT sluzeb MPSV a CSSZ

Vznik IS MPSV s ucinnosti od 1. 1. 2025 ve svém dlsledku znamena i vytvoreni nového, spole¢ného modelu
poskytovéni IT sluzeb pro MPSV a CSSZ. Tato zména se tyka Fizeni IT (koncepce IT sluZeb, Fizeni kapacit
a procesu), technického prostredi (informacni systémy a technologie) i fizeni informaci (sprava dat, reporting
a analytika).

Cilem postupného slouceni ICT funkci MPSV a CSSZ je posilit robustnost ICT, zvysit efektivitu, zlepsit kvalitu
sluZeb pro interni zakazniky (a v disledku tim i pro ob¢any) a zaroven snizit naklady. Spolecné strategické fizeni
IT bude znamenat transformaci zplsobu poskytovani IT sluzeb v resortu, sjednoceni a zjednoduseni obsluhy
z pohledu obcana, efektivni fizeni a vyuzivani IT zdroja resortu vc. stabilizace a rozvoje IT specialist(.

V kontextu aplikac¢ni, datové a integracni architektury pak sjednoceni IT obou instituci povede k fadé synergii:
e Racionalizace aplikacniho portfolia obsluznych a pomocnych aplikaci
e Spolec¢na datova architektura a datovy sklad
e Jednotné stanoveni standardu architektury a vyvoje
e Spolecné platformy a jejich rozvoj
e Adopce cloudovych sluzeb a inovacni potencial

Z pohledu provozu, infrastruktury a technologii jsou klicovymi zménami vybudovani sdileného resortniho
datového centra, sdilené vyuziti technologickych platforem a ujednoceni proces fizeni spravy zafizeni.

3.6.2 Cilovy stav aplikaci

V cilovém stavu IS MPSV je pocitano s vyuZitim eGon service busu k publikovani nereferencnich tdajl na dalsi
AlISy. Pfi ndvrhu novych systém je tedy po dodavatelich poZzadovano, aby veskerou vyménu zprdv a soubort
s ostatnimi OVM bylo mozné zprostfedkovat pres ISSS. Samoziejmosti je pokracovani vyuzivani dalSich sluzeb
eGovernmentu, které jsou popsany v Kontextu stavajici architektury dradu.

Jednoznacény bezvyznamovy identifikator IK-MPSV (identifikdtor klienta/osobni identifikacni ¢islo) bude
povysen na resortni Uroven a bude vyuzivan spolec¢né s Agendovym identifikatorem fyzickych osob (AIFO) pro
komunikaci s tfetimi stranami jako identifikator poskytovanych subjektl. Po dodavatelich v ramci celého
resortu bude vyZadovano jeho pouzivani.

Zaroven v ramci IS MPSV bude zaclenén Registr zastupovani (REZA). Registr zastupovani by mél byt zaclenén
a vyuzivan ve vsech IIS MPSV aplikacich obsahujicich autentizaci klient( a naslednou praci s jejich identitou.

Schéma 21 nize popisuje cilovy stav aplikaci v rdmci lIS MPSV, které komunikuji pomoci ISSS s ostatnimi OVM.
Sedé zbarvené aplikaéni komponenty obsahuji kompletni vyéet externich systém@ napojenych na IS MPSV.
V ramci externich systému jsou obsazeny i dalsi sluzby eGovernmentu (ISZR, JIP/KAAS atp.).
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Schéma 21: Cilovy stav kontextu architektury Gradu vici dalsim OVM, systémim eGovernmentu a tretim
stranam
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3.7 Vysveétleni cilové architektury jednotlivych ISVS (full stack)

Detaily architektury jednotlivych ISVS se s ohledem na granularitu jednotlivych systém(l nachazi oddélené
v relevantnich kartach aplikaci, ¢ast F: 2.3 Prehled a karty informacnich systém.
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4. Plan realizace zmén (Roadmap)

IT roadmapa MPSV ve schématu 22 graficky znazornuje high level harmonogram klicovych projektd. Prestoze fada zmén v ICT systému MPSV je dlouhodobého
charakteru, v roadmapé je uveden vyhled do konce roku 2026, coZ odpovida planovacimu horizontu, ktery je v soucasné chvili viditelny. Na periodické bazi bude
dochazet k aktualizaci pland, coz bude promitnuto do IK pfi jeji aktualizaci.

Schéma 22: Roadmapa aktivit s dopadem do ICT 2025-2026

2025 2026

T @ o | e | w | @ | o | o

Klientskd zéna Jenda 2
Klientska zona e
JENDA Optimalizace ziskavani dat (OZD)

Redesign pfijmové testovanych davek (DSSP)

Ménim zaméstnani 2. a 3. faze

AlS zaméstnanost

Transformace a centralizace klientského pfistupu v AlS zaméstnanosti

1.

Projekt techn

— Projekt technické komponenty

Digitalizace pro
klienta

Rezortni bezvyznamovy
identifikator IK-MPSV 1. fize

Digitalizace agend
SUIP 2. faze

Klientska spokojenost Pravo klienta na digitalni sluzbu

Pfevod OZP/DNS na CSSZ
€ssz
Liste¢komat

“ SAP Generaéni obména (S/4HANA)
Détskeé skupiny Détské skupiny 2. faze

Portal inspekce price

Digitalizace agend SUIP 3. faze

Jednotné mésicni hlaseni

N . Jednotné mésiéni hlaseni zaméstnavatel( 2
zaméstnavateld 1

Evidencni systém na podporu bydleni

2. Strategie Uradu prace

3.
Efektivni urad

Resortni elektronicky systém spisové sluzby
Aplikace umélé inteligence (Al) pro ef. obsluhu klientd MPSV
Implementace celoevropského feseni i-Support

Datovy sklad rezortu

4.

Data uradu Data v reélném case

= dElavani 7 LA n
Bezpecnostni vzdélani uzivateld
zaméstnancu
PIM/PAM Nastroj PIM/PAM

Klasifikace dat a ochrana

proti tnik informaci Klasifikace dat a ochrana proti unikd informaci

Zajiiténi kontinuity aplikaci
a infrastruktury ICT

Nekolizni IP datovs sif Nekolizni IP datova sit

Prechod na IPv6

Zajiténi kontinuity aplikaci a infrastruktury ICT

5.
Provoz a
bezpectnost

datového centra Vybudovani rezortniho datového centra

PovyZeni DB Oracl oA PRT
Povyseni verze DB Oracle pro agendové aplikace
Vybudovani jednotné kontejnerizacni platformy a spravy kodu véetné CI/CD
B2B G - g
Vybudovani MPSV B2B Gateway a Developer portalu
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4.1 Prehled programu a projektt ICT

Prehled jak aktudlné realizovanych, tak planovanych projektl je uveden v ¢asti C, 1.7: Prehled béZicich
a pripravovanych projekt(. V tabulce niZe je uvedena vazba mezi cili IK MPSV a realizaénimi projekty.

Tabulka 13: Vazba cil(i IK MPSV a realizaénich projekti®

1.1 Zhodnoceni vhodnosti vybranych

agend k digitalizaci dle pismena d), Komponenty business architektury
odstavce 1, odstavce 4,5 a 6, §4 Navazuijici aktivity v rdmci liniového
zakona 12/2020 Sb., o pravu na Fizeni

digitalni sluzby.

Klientskd zona Jenda
Spoluprdce MPSV a Ceské posty

Transformace a centralizace klientského
pfistupu v AIS zaméstnanosti

NPO DIGI

1 Projekt technickych komponent

Meénim zaméstnani

DIGITALIZACE PRO Redesign portdlu MPSV

KLIENTA i / 7 i ifik3 -
1.2 Umosnéni dkond viidi dradu Resortni bezvyznamovy identifikator 1K
MPSV

= prostfednictvim elektronické
identifikace (dle pismena d), odstavce | Redesign pfijmové testovanych davek -
1, § 4 zdkona 12/2020 Sb., o prdvuna | DSSP

digitalni sluzby). Délba préce
Digitalizace agend SUIP

PFevod OZP/DNZS na €SSz

Jednotné misto hlaseni zameéstnavatel(

Pravo klienta na digitalni sluzbu

MPSV a MMR — Evidenc¢ni systém na
podporu bydleni

Data v redlném case (KDU)

Détské skupiny

22 Cile &i projekty, které jsou uvedeny kurzivou, byly jiz v dobé aktualizace IK (IK v. 1.2) dokonéeny.
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1.3 Revize digitalizace sluzeb
prostfednictvim elektronickych
formulara.

Navazujici aktivity v ramci liniového
fizeni

1.4 Viytvoreni standardi pro obsluhu
klientd, obsluZzny model, procesni
fizeni.

Komponenty business architektury

1.5 Optimalizace ziskavani dat.

Optimalizace ziskdvani dat

2

STRATEGIE URADU
PRACE

P

2.1 Digitalizované procesy agendy SSP
UP jsou méfeny a odbaveny
v zdkonnych Ihitdch.

Délba prdace

Klientska zona Jenda

2.2 Zavedeni méreni zaméstnanecké
spokojenosti.

Ndvazné aktivity po skonceni projektu
Klientskd spokojenost

2.3 Zavedeni systému méreni klientské
zkuSenosti.

Navazné aktivity po skonceni projektu
Klientska spokojenost

2.4 Vytvoreni digitdlniho kandlu
Klientskd zéna pro agendy UP.

Klientska zona Jenda

2.5 Implementace asistovaného
poddni.

Spoluprdce MPSV a Ceské posty

Klientska zona Jenda

2.6 Zefektivnéni fizeni prace
pobockovych pracovnikd.

BIC - Listeckomat

3

EFEKTIVNI URAD

3.1 Generacni obmeéna SAP.

SAP Generac¢ni obména

3.2 SAP rozvoj HR procesdu.

SAP Rozvoj HR procesl

3.3 Vytvoreni Resortniho
elektronického systému spisové sluzby
(RESSS).

RESSS

3.4 Zavedeni sluZzeb MS Office 365 pro
mobilni zafizen.

Sluzby MS Office 365 pro mobilni
zarizeni

3.5 Implementace celoevropského
reSeni i-Support.

Implementace celoevropského feseni i-
Support

3.6 Interni digitalizace.

Interni digitalizace
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Navazujici aktivity v ramci liniového
fizeni

3.7 Zavedeni internich nastroja pro
zefektivnéni procesd.

Interni digitalizace

Navazujici aktivity v ramci liniového
fizeni

3.8 Al chatbot, voicebot pro call
centrum.

Aplikace umélé inteligence (Al) pro
efektivni obsluhu klient( resortu MPSV

A

DATA URADU

e

5

PROVOZ A
BEZPECNOST

4.1 Data IS Centrum, IS Prdce, IS Nouze
jsou prenesena do DWH a k dispozici
pro reportingové a analytické ucely.

Datovy sklad resortu (DWH)

4.2 Data jsou k dispozici pro reporting
nejpozdéji D+1.

Datovy sklad resortu (DWH)

4.3 Etablovand platforma pro pristup
k datim a reportingu.

Datovy sklad resortu (DWH)

4.4 Projekt klientskd zona Cerpd svd
data pro klientsky dashboard z KDU.

Datovy sklad resortu (DWH)

4.5 Je vystaveno API pro nacteni stavu
digitalizovanych Zdadosti SSP.

Datovy sklad resortu (DWH)

4.6 Je vystaveno API pro nacteni
vyplat digitalizovanych Zadosti SSP.

vev. v

Konsolidované datové ulozisté (KDU)

4.7 Je zajisténo vyuziti MPSV
standardu pro vyvoj pro vsechny nové
projekty.

Projekt technickych komponent

4.8 Data 1IS CSSZ jsou prenesena do
DWH a k dispozici pro reportingové a
analytické ucely

Datovy sklad resortu (DWH)

4.9 Efektivni a transparentni nakladani
s daty

5.1 Testovdni kybernetické bezpecnosti

Datovy sklad resortu (DWH)

Testovdni kybernetickych zranitelnosti

5.2 Kontinualni zvySovani
bezpecnostniho povédomi a
povédomi o ochrané osobnich udajua

Bezpecnostni vzdélavani uzivatell

5.3 Nasazeni nastroje PIM/PAM

Nastroj PIM/PAM

5.4 Nasazeni ndstroje XDR

Ndstroj XDR
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5.5 Rizeni technickych zranitelnosti

Rizeni technickych zranitelnosti

5.6 Systémy provozovany na
podporovaném hardwaru a
softwarovych produktech

Povyseni verze DB Oracle pro agendové
aplikace

5.7 Doplnéni vypocetniho vykonu pro
IS (jak na on-premise tak cloud)

Poftizeni softwarové definovaného DC a
obnova systémovych prostiedk( DC

Rozsifeni vypocetniho vykonu AS

5.8 Dosazeni Urovné dostupnosti
infrastruktury 99,5 %

Aktivity realizované na zakladé
kontinudlni ¢innosti Rozvoj KSI

5.9 Uprava infrastruktury pro moznost
vykonu ¢innosti mimo prostor MPSV

Aktivity realizované na zakladé
kontinudlni ¢innosti Rozvoj KSI

5.10 Zajisténi kontinuity aplikaci a
infrastruktury ICT

Zajisténi kontinuity aplikaci a
infrastruktury ICT

5.11 Zajisténi ochrany dat proti Uniku

Klasifikace dat a ochrana proti Gniku
informaci

5.12 Zajisténi ochrany koncovych
zafizeni

Ndstroj XDR

5.13 ZvySeni bezpecnosti sité

Robustni datova sit
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Cast D: Koncepce fizeni sluzeb ICT a eGovernmentu
uradu
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1. Zhodnoceni stavajiciho stavu

1.1 Rizeni zivotniho cyklu IS

Zajisténi spolehlivého a bezpecného provozu stavajicich i novych informacnich systému, véetné systému
podpory uZivatel(i, centralniho dohledu vsSech systémi a sluZeb a rozvoje a podpory provozovaného
aplikacniho programového vybaveni je jednim ze strategickych cilt MPSV.

Informacni systémy resortu MPSV jsou spravovany a fizeny celym souborem procesu. Rozsah a komplexnost
vyZzaduji, aby pro jejich spravu a fizeni byly pouZity provérené metody a postupy vhodné prizplisobené
podminkdm MPSV.

1.1.1 Zasady a postupy pro porizovani a vytvareni ISVS
V pfipadé potreby nového ISVS (nebo jeho ¢asti) bude MPSV jeho budovani resit jednou z nasledujicich forem:

e pofizeni od externiho dodavatele (externi projekt — realizovany prostfednictvim verejné zakdzky na
zakladé prikazu ministra),

e vytvoreni vlastnimi pracovniky (interni projekt, nerealizovany prostfednictvim verejné zakazky),

e vytvoreni vramci spole¢ného projektu internich a externich pracovnikd v modelu naboru kapacit
(kapacita externich pracovnik(l je vysoutéZena na zakladé jedné nebo vice verejnych zakazek)
a externich dodavatelt v modelu dodavek fix price / fix time (za fixni cenu) na zakladé vysoutézené
verejné zakazky.

1.1.1.1 Zasady a postupy projektového fizeni

Metody Fizeni ICT projektl vyuZivané MPSV respektuji principy mezinarodné uznavaného ramce pro fizeni
projektt PRINCE2 a jsou upraveny dle potfeb MPSV. Jejim cilem je dosahnout stavu, kdy fizeni ICT projekt( je
jednotné a je postaveno na spolecnych principech a projekty pfinaseji poZzadované vysledky ve stanoveném
Case, se stanovenymi naklady a ve stanovené kvalité.

Rizeni a spolupréce na ICT projektech v rozsahu MPSV je stanovend na Grovni fidicich aktl ministra. Zakladnim
Fidicim dokumentem stanovujicim rozdéleni kompetenci v dotéené oblasti je Pfikaz ministra ¢. 56/2019 — Rizeni
ICT projektd a projektld rozvoje informacnich systém(. Tento dokument zavadi do tizeni MPSV metodiku
PRINCE2. Do jednotlivych roli projektu jmenuje zastupce feditel odboru, do jehoZ kompetence spadad realizace
projektu. Pro projekty, u kterych vedeni MPSV stanovi nejvyssi prioritu, probihd jmenovani clenl projektového
tymu formou Pfikazu ministra. Spoluprace utvar( je timto organiza¢nim opatfenim zajisténd na vysoké Urovni.

V souladu se stfednédobou vizi dalSiho zefektivnéni projektového Fizeni MPSV postupné prechazi na agilnéjsi
formu Fizeni projektl, ktera prinasi zejména vice flexibility, lepsi kontrolu nad projektem, urychleni celého
procesu a také lepsi komunikaci se zainteresovanymi stranami. V soucasnosti jsou principy agilniho fizeni
uplatiiovany ve vsech projektech, které to svou podstatou umoznuiji.

Projektova kancelar

V roce 2024 vznikla projektova kancelar, ktera ma za cil zajistit optimalizaci a standardizaci procestl a dlsledné
uplatiiovani jednotné metodiky fizeni projektl. Jednim z klicovych vystupl je aktualizovany dokument
popisujici procesy, odpovédnosti a povinné vystupy jednotlivych fazi projektu a jejich formu. Déle definuje
jednotny zplsob dokumentace aktivit, zplsob vyuzivani nastroji a komunikacni strategie v projektech.
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1.1.1.2 Novy delivery model

MPSV v minulosti budovalo své IS pomoci ndakupu dodavek velkych monolitickych feSeni dodavanych metodou
fix time/fix price (Cas i rozpocet jsou pfedem dany na zakladé odhad( a jsou predmétem smlouvy).

Tento pfistup je typicky pro tradicni pfistup k softwarovému vyvoji, neodpovida vsak soucasnym trendiim
a pozadavkim na flexibilitu. Proto se casto prechazi k formé time and material (dodavatel fakturuje cas
a material).

MPSV tedy postupné zavadi novy delivery model, ktery se zaméfi na dodavky mensich ¢asti. To umoznuje
flexibilitu a lepsi kontrolu nad projektem nezavisle na zplsobu dodani (fix time/fixed price nebo time and
material).

Byly vytvoreny spolecné tymy vécné sekce, ICT a dodavatele realizujici zménu. Know-how tak bude zUstdvat
na strané MPSV a posili se vztah mezi ICT MPSV a jeho internimi klienty.

Tento pfistup dale zajistuje
e vysokou kontrolu vécnych sekci nad funkénosti IT systémd,
e snizeni kritické zdvislosti na jednotlivych dodavatelich,
e mitigaci rizika nedodani projektu (pfipadné problémy jsou odhaleny dfive) a
e rychlejsi time-to-market —rychlejsi reakce na aktudlni pozadavky.

Zaroven tento model s sebou pfinadsi vyssi ndroky na faktické fizeni dodavek na strané MPSV a IT kapacity
a odbornost v ramci MPSV.

1.1.2 Zasady a postupy pro provozovani ISVS

Veskeré Cinnosti souvisejici se sprdvou a provozem ISVS museji byt provadény v souladu s touto Informacni
koncepci a s navazujici provozni dokumentaci ISVS.

Zakladni ¢innosti spravy provozu ISVS jsou provadény dle nasledujicich zasad:

e kazdy ISVS musi mit urceného Vécného garanta, Technického spravce, Provozovatele a UZivatele
aktiva,

e data zpracovavand v kazdém ISVS v ostrém provozu musi byt zdlohovana,
e dokumentace musi byt udrZovana aktualni tak, aby vzdy odrazela realny stav ISVS,

e Udrzba ISVS mUZe byt provadéna jen takovym zplsobem a v takovych ¢asovych obdobich, aby nebyla
ohroZena bezpecnost ISVS a zpracovavanych dat a omezeni chodu resortu bylo minimalizovano,

e pokud je potfeba provést odstavku ISVS v pracovni dobé&, museji byt informovani vSichni uZivatelé
dotceného ISVS, a to minimdlné s 24 hodinovym predstihem (s vyjimkou feseni kybernetickych
bezpecnostnich incidenta).

Kontrolu dodrZovani vyse uvedenych zasad provadi prlibézné zastupce Utvaru odpovédného za fizeni provozu
ICT prostfedi resortu MPSV. Nasledné je pak provadéna ve dvouletém cyklu celkova revize dodrZovani
informacni koncepce véetné kontroly dodrZzovani vSech vyse uvedenych zasad.
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1.1.2.1 Zajisténi provozu a udrzby ISVS

Postupy, pozadavky a standardy provozu a udrzby ISVS jsou specifikované v jednotlivych specializovanych
standardech ICT MPSV, pribéiné se aktualizuji a jsou zavazné jak pro pracovniky MPSV, tak pro vsechny
dodavatele ISVS MPSV.

1122 Podpora provozu IT aplikaci

Dosavadni tym Odboru spravy aplikaci ICT poskytuje podporu prevainé externim zakaznikaim, tj. klientim UP,
pro vSechny aplikace uvedené do ostrého provozu. Kapacitni i koncepéni moznosti tymu poskytovat podporu
provozu (v oblastech jako je sprava incidentd, sprava problémd, zménové fizeni, release management atd.)
jsou od poloviny roku 2023 posilené vznikem oddéleni centra aplikaci.

1.1.2.3 Rizeni zmén v ISVS

Rizeni zmén jako systém planovacich, fidicich, kontrolnich a napravnych cinnosti, prostiedkd (technik,
nastroja), jejichz smyslem je zajistit konzistentni planovani a provadéni zmén, je v prostfedi MPSV ukotveno
ve standardu Proces fizeni zmén, ktery ustavuje obecny a transparentni ramec pro fizeni zmén v ICT prostredi
MPSV.

Standard stanovuje pravidla fizeni zmén zejména s ohledem na potfebu standardizace jejich pribéhu,
vzajemné synchronizace a kontroly moznych konfliktd mezi nimi. Cilem je predevsim zamezeni nezadouciho
(nekontrolovaného) soubéhu aktivit a zajisténi informovanosti vSech Ucastnikl procesu a zajisténi potiebné
dokumentace o pribéhu realizace zmén.

Proces fizeni zmén vychazi z rdmce ITIL V3, ktery adaptuje na potfeby dotéenych odbortd ICT MPSV.
Standard adresuje nasledujici typy zmén:
e projektovd zména pozadovana a schvélend Garantem podpUrného aktiva.

e neprojektovd zména schvadlend Garantem podplrného aktiva na zakladé nestandardni udalosti
(problému), pozadavku uZivatele.

Proces zménového fizeni se tykd nasledujicich zmén:
e planovany rozvoj systému

e v dusledku legislativni zmény, jejiz zapracovani do IT sluzeb poZaduje a jejiz parametry specifikuje
prislusny Vécny spravce nebo jim povéreny Garant primarniho/podptrného aktiva

e vzniklych v ramci béziciho implementacniho projektu a schvalenych fidicim vyborem projektu

e na zakladé uddlosti identifikované uzivatelem nebo Technickym spravcem informacniho systému
MPSV, v obou pfipadech bude zména iniciovana Garantem podpUlrného aktiva, kterého se zména
dotyka

Aplikaéni podpora procesu Rizeni zmén

Podpora procesu Rizeni zmén je zajisfovana v systému CA Service Desk Manager (dale také jen ,,CA SDM“). Pro
tento ucel je v CA SDM v souladu s Metodikou fizeni ICT projektl a Povinnymi Sablonami projektovych
dokumentl MPSV implementovan formuldf pro zadani, kontrolu a schvéleni realizace zmény a je
implementovano generovani odpovidajicich tiskovych vystupu.
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Dale je v systému implementovano zakladni workflow pro zadani zmény, schvaleni jeji realizace, akceptaci
technické specifikace pripadné oponentni komise (OpK), testovani a akceptaci zmény. Po akceptaci zmény
bude proces pokradovat zahdjenim procesu fizeni releas(. Pfeddefinované workflow muzZe zadavatel zmény
(na zakladé pridéleného opravnéni) konfigurovat dle charakteru zmény a své aktualni potieby.

Jednotlivé ukoly workflow mohou nabyvat riizné stavy dle pribéhu jejich zpracovani. CA SDM zajistuje, ze po
splnéni Ukolu je vlastnik nasledujiciho ukolu automaticky systémem notifikovan o pridéleni tkolu. Zadavatel
zmény je notifikovan o vSech zménach.

MPSV prochdzi postupnou interni digitalizaci, konkrétné updatem a standardizaci procesu fizeni pozadavk( na
zménu a projektového fizeni a implementaci véetné nastaveni ndstrojové podpory pro zefektivnéni fungovani
projektovych tym( a zrychleni zavadéni digitalizace MPSV. V ramci projektu byl vypracovan dokument
popisujici procesy pro 4 zakladni kategorie zmén a navrh nastaveni a jednotny zplsob vyuzZivani nastrojové
podpory napfi¢ projektovym portfoliem. To umozni jednotné reportovani stavu projektd a fizeni rizik.

1.1.2.4 Ukonceni ¢innosti ISVS

Pti ukoncovani ¢innosti ISVS bude tento krok napldnovan v planu rozvoje ISVS. Soucasti planu v této oblasti
musi byt:

1. jak bude naloZeno s daty (pfevod, archivace, skartace...),
2. jak bude naloZenos IS,
3. napldanovani harmonogramu ukonceni,

4. zajisténi kontinuity sluZeb.

1.1.3 Planovani rozvoje ISVS
Planovani rozvoje je zajistovano na urovnich:

e strategického planovani,

e fizeni architektury,

e fizeni projektového portfolia.
Strategické planovani

Strategické planovani zajistuje soulad strategickych cil(i rozvoje ISVS se strategickymi cili MPSV. Probiha na
urovni tvorby a aktualizace informacni koncepce Uradu, kde je také uvedena digitdlni strategie resortu.

Rizeni architektury

Rizeni business a technické architektury vede k trvalému zlep$ovani a zvy3ovani efektivity/vykonnosti MPSV
implementaci modernich principl fizeni. Do této oblasti spadd zejména fizeni celkové architektury MPSV
véetné implementace modernich ndstroj procesniho a strategického fizeni, fizeni rizik a systematické rizeni
zmén. Cilovy stav pak pfedstavuje zmapovani jednotlivych komponent véetné vzajemnych vazeb architektury
ISVS.

Architektura MPSV vyuziva standardizovany rdmec pro spravu a vyvoj podnikové architektury TOGAF. Veskeré
architektonické modely jsou vytvatreny v jazyce ArchiMate podle predem schvdleného metamodelu. Jeho uZiti
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je pIné v souladu se specifikacemi jazyka ArchiMate 3.1 a je modelovan s vyuZitim architektonického ramce
TOGAF 9.2 a jeho ADM cyklu (metoda vyvoje architektury).

1.2 Rizeni schopnosti ICT utvaru

Organizacni struktura

V souladu s pozadavky MRICT je Gtvar ICT integrovén do celkové organizace Gfadu jako kli¢ovy provozni ttvar
Uradu. Vnitfni vystavba Utvaru informatiky zahrnuje strategické planovani a fizeni, pofizeni a implementaci
zmén, fizeni provozu a dodavek sluzeb a ICT governance.

0d 1. 1. 2025 jsou do sekce informaénich technologii (sekce 1) zafazeny také pavodni odbory ICT z CSSZ%, které
zajistuji vyvoj, realizaci, systémovou integraci, nasledny rozvoj a provoz 1S CSSZ a déle spravu architektury
a koncepcni fizeni.

Sekce informacnich technologii se aktualné ¢leni na nasledujici odbory:
e odbor provozu ICT (93),
e odbor spravy aplikaci ICT (94),
e odbor koncepce a architektury ICT (95),
e odbor digitalni transformace ICT (96),
e odbor kybernetické bezpecnosti ICT (97),
e odbor financovani a kontrolingu (98),
e odbor projektového fizeni a kvality sluzeb ICT (99),
e odbor koncepci, systémové integrace a koordinace (55),
e odbor provozu IKT (56),
e odbor implementace APV (57).

MPSV postupné systematicky posiluje organizacni strukturu sekce 1. Vytvorenim Odboru digitalni
transformace ICT (odbor 96) vroce 2022 byla posilena kapabilita demand managementu, businessové
architektury, businessové analyzy a procesniho fizeni. V rdmci Odboru spravy aplikaci ICT (odbor 94) dale od
1. 7. 2023 vzniklo nové oddéleni: Oddéleni centra aplikaci ICT, jehoZ ukolem je zejména zajisténi vSech urovni
podpory aplikaci a podpora provozu aplikaci. Tato posilena struktura ICT Utvaru zajistuje, Ze jsou Fizeny vSechny
klicové aspekty ICT, a to koordinovanym zplisobem. Z dlivodu posileni projektového tizeni a fizeni kvality
aplikaci vznikl od 1. 3. 2024 novy odbor — Odbor projektového fizeni a kvality sluzeb ICT (odbor 99). Jeho
soucasti jsou dvé oddéleni: Oddéleni projektového fizeni a sdilenych sluzeb ICT a Oddéleni ovérovani kvality
sluZeb ICT. V rdmci odboru 99 vznikla v roce 2024 projektova kancelat, ktera zajistuje standardizaci procesu
projektového fizeni a sjednoceni pouzivani projektové metodiky

23 Tato zména reflektuje vznik [IS MPSV po nabyti Géinnosti zdkona €. 395/2024 Sb., kterym se méni zadkon &. 187/2006
Sb., 0 nemocenském pojisténi, a dalsi souvisejici zdkony (pozn.: v¢. v této souvislosti relevantniho zakona ¢. 582/1991 Sb.,
o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeleni). Do organizaéni struktury ICT MPSV byly z €SSZ presunuty odbor
koncepci, systémové integrace a koordinace (55), odbor provozu IKT (56) a odbor implementace APV (57).
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Vzdélavani
Schopnosti a znalosti zaméstnancl ICT MPSV jsou zvySovany kontinualnim vzdélavanim. Obecné MPSV

identifikuje vzdélavaci potfeby svych zaméstnancll, vytvari vzdélavaci plany, zpracovava komplexni plan
vzdélavacich akci Ufadu a realizuje a vyhodnocuje vzdélavani.

Zaméstnanci ICT maji moznost si zvySovat odbornost prostfednictvim skoleni poskytovanych pfimo MPSV, ale
také vzdélavacich akci Digitalni a informacni agentury a externich subjekta.

1.3 Spoluprace s ostatnimi utvary MPSV a na centralni
koordinaci ICT a eGovernmentu

Pro spolupraci s ostatnimi Utvary MPSV na ICT projektech plati, stejné jako u projektového fizeni, Ze je
ukotvena na nejvyssi Urovni fizeni prostfednictvim prikazu ministra. Zakladnim fidicim dokumentem je Ptikaz
ministra ¢. 56/2019. Do jednotlivych roli projektu jmenuje zastupce feditel odboru, do jehoZz kompetence
spada realizace projektu. U prioritnich projektl je nominace soucasti Pfikazu ministra pro dany projekt.

Obdobné principy jako pro spolupraci uvnitf resortu plati i pro spoluprdci na centralni koordinaci ICT
a eGovernmentu.

MPSV aktivné vyuziva centralni tidici materidly publikované v rdmci znalostni baze archi.gov.cz. MPSV
predkladd zadosti / zaméry rozvoje a budovani ISVS formou predepsanych formulafd OHA a aktivné
spolupracuje s centralnim tymem?* Fidicim budovéni eGovernmentu a vyuZivd podporu z jeho strany v rdmci
rozvoje IS ¢i architektury uradu.

MPSV reportuje Kabinetu mistopiedsedy vlady pro digitalizaci stav pInéni eGovernment benchmark® pro
hodnocené sluzby a portaly, pro néz je gestorem. MPSV pribéiné pracuje na zajisténi plnéni usneseni
predsednictva Rady vlady pro informacni spole¢nost (2024/01/30/U5 a 2024/01/30/U6) s cilem vylepseni
sluZeb, které byly hodnoceny v minulych letech hodnoceny jako problematické.

Tabulka 14: Komunikaéni matice odpovédnych utvarti/osob smérem k ostatnim Gradim

Digitdlni zmocnénec Karel TrpkoS — vrchni feditel 1. sekce informacnich
technologii

Clen Rady vlady pro informaéni spole¢nost Karel TrpkoS — vrchni feditel 1. sekce informacnich
technologii

24 Do konce roku 2022 byl timto centralnim tymem Odbor hlavniho architekta (OHA) eGovernmentu na MV CR. Od vzniku
Digitalni a informacni agentury (DIA) na zac¢atku roku 2023 doslo ke zméné komunikacnich vazeb.

25> eGovernment benchmark, ktery provadi Evropska unie, je rozsahlé hodnoceni, které mé¥i vykonnost a poskytovani
digitdlnich sluzeb verejné spravy clenskymi staty EU. Toto hodnoceni je realizovdno Evropskou komisi, konkrétné jejim
Generdlnim reditelstvim pro komunikace, sité, obsah a technologie (DG CONNECT), a ma za cil poskytnout prehled
o pokroku a vykonnosti digitalnich verejnych sluzeb v Evropé.
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Kontaktni osoba pro Narodni uUrad pro | Jan Mikulecky — feditel odboru 97 (odbor kybernetické
kybernetickou a informacni bezpecénost bezpecnosti)

Kontaktni osoba pro Odbor hlavniho | Milan Lonsky — feditel odboru 94 (odbor spravy aplikaci
architekta eGovernmentu MV CR / Digitalni | ICT), zastupujici Feditele odboru 95 (odbor koncepce
a informacni agenturu a architektury ICT)

MPSV vyuZiva svého silného ICT a zkusSenosti se stavbou a provozem kli¢ovych informacnich systéma, aby
vramci plnéni svych agend navazalo spolupraci s ostatnimi slozkami statu a oboustranné prospésnou
spolupraci je podpofilo ve vykonu jejich agend a ukold.

S Digitalni a informacni agenturou MPSV aktivné spolupracuje na projektu Registru zastupovani (REZA), jehoz
cilem je usnadnéni jednani s Urady v situacich, kdy budou klienti nékoho zastupovat (napf. ¢lena rodiny, nebo
firmu), nebo kdyZz nékomu udéli plnou moc, aby zastupoval je.

MPSV také spolupracuje s Ministerstvem pro misti rozvoj (MMR) na vytvoreni informacniho systému pro
podporu bydleni (registrace klientd Zadajicich o nouzové ubytovani, registrace bytl poskytovanych
k nouzovym ubytovanim a registrace poskytovatel( zminénych bytd), ktery bude vychazet ze zkusenosti,
kterou MPSV ziskalo na zakladé administrace Humanitarni davky.

Dale MPSV pracuje na vytvoreni spoluprace s bankami za Ucelem zjednoduseného dokladani financni situace
Zadatel( o pfijmové testované davky.

MPSV spolupracuje s DIA a MSMT na digitalizaci potvrzeni o studiu s potencidlem pro vyuZiti pro potfeby
budouci jednotné davky statni socidlni pomoci.

MPSV také hraje aktivni roli pfi pfipravé digitdlné privétivé legislativy (v navaznosti na své agendy). MPSV
uplatniuje pristup, kdy jsou nejdrive definovany potreby vsech zucastnénych aktérl procesu s ohledem na jejich
digitalizaci. Nasledné se ICT MPSV na zakladé téchto pozadavku a principd spole¢né s vécnymi a legislativnimi
garanty podili na pfipravé legislativy.

1.4 Zpusob financovani ISVS

1.4.1 Financovani zaméru na pofrizeni nebo vytvoreni novych ISVS

Financovani zamérd na pofizeni nebo vytvoreni novych ISVS je ve stfednédobém horizontu fizeno na bazi
programovych dokumentu sestavenych v souladu se zdsadami programového financovani Evidencni dotacniho
systému/Spravy majetku ve vlastnictvi statu (EDS/SMVS — pivodné ISPROFIN). Adekvatni finanéni zdroje pro
vlastni realizaci zamérQ jsou alokovany formou stanoveni financnich prostfedk(l statniho rozpoctu pro
nasledujici kalendarni rok a indikace predpokladané financni alokace pro dalsi dva roky, jako tzv.
strednédobého vyhledu.

Investi¢ni vydaje lze vSeobecné charakterizovat jako vydaje na:
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e vyvoj, nakup, implementaci a technické zhodnoceni softwarovych produktd pro informacni podporu
¢innosti v rdmci resortu MPSV, zejména komponent 1IS MPSV, véetné ndkupu souvisejicich licencnich
produktd,

e vyvoj, nadkup, implementaci a technické zhodnoceni softwarovych produktl predstavujicich
technologické, komunikacni a systémové zazemi provozu a fizeni IIS MPSV,

e reprodukci a technologicky rozvoj zafizeni a hardwarového vybaveni, na kterém jsou provozovany
komponenty IIS MPSV.

Provoznimi vydaji jsou zejména vydaje na:

e Zajisténi provozu jednotlivych IS a aplikaci v ramci programu 1IS MPSV a jejich podpory, véetné Skoleni
uzivatelll systému,

e Zajisténi provozu technologického zazemi, komunikacni a systémové infrastruktury provozu a fizeni 1IS
MPSV (v¢. vydajl na zajisténi cloudového reseni),

e Nakup prostfedkd ICT neinvesti¢niho charakteru a spotfebniho materialu.
e Uvodni business analyza potieb a zaméri pred zahajenim pfipravné faze projektu

Kategorizace vydaja (investicni, neinvesticni) je Fizena zdkonem o Ucetnictvi a provadécimi ucetnimi predpisy.

1.4.2 Financovani naplnéni dlouhodobych cila

Financovani cild je promitnuto do programovych dokument(l sestavenych v souladu se zasadami
programového financovani EDS/SMVS. Probihajici etapa financovani je fizena na zadkladé dokumentace
programu reprodukce majetku 013 110 Rozvoj, obnova a provozovani ICT resortnich informacnich systému
MPSV a zahrnuje obdobi let 2015-2025. V ramci programu jsou definovany jednotlivé akce zamérené na
naplnéni cil(l v jednotlivych oblastech s akcentem na vybudovani IS MPSV.

1.4.3 Financovani spravy ISVS

Vydaje spravy ISVS jsou integralni soucasti finan¢nich parametrli zdmérd na potizeni nebo vytvoreni novych
ISVS z hlediska posouzeni optimalni efektivity a vykonnost agendy (procesu).
Dlouhodobé financ¢ni planovani obnovy infrastruktury a provozni podpory systému je soucasti komplexniho

planovani v oblasti vydajl ICT.

Zdroje pro financovani spravy ISVS jsou alokovany formou stanoveni financ¢nich prostfedkd statniho rozpoctu
pro nasledujici kalendarni rok a indikace predpokladané financni alokace pro dalsi dva roky, jako tzv.
stfednédobého vyhledu.

Dalsi zdroj financovani pofizeni novych IS pfedstavuji dotace z NPO. Vybrané ISVS provozované MPSV jsou
financovany i prostrednictvim fond( EU.

Financovani pofizovani informacnich systéma muze probihat také z financnich prostfedkd, k tomu uréenych
vladou CR na vyzkum a vyvoj.
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2. Prehled motivaci uradu ke zménam rizeni ICT

Zmény ve zplsobu fizeni ICT se nedéji odtrzené od zmén popisovanych v sekci C Koncepce architektury. Jsou

navrhovany a fizeny spolecné, aby bylo zajisténo, Ze budou cile dosahovany podle stanovenych priorit.

Motivace ke zménam uvedena v ¢asti C, 2.1: Motivace ke zméndm, stejné jako zasazeni do narodnich ramcd

(ana né navazujici pozadavky) popsané v éasti C, 1: Prehled stavajiciho stavu jsou platné jak pro

architektonické zmény, tak ve svém dlsledku i pro zamyslené Upravy v fizeni ICT. Nad rdmec téchto motivaci

jsou v nasledujicim bodu uvedeny dalsi, specifické motivace a pozadavky okoli, jez zatim nejsou uvedeny

v pfedchozich ¢astech IK.

2.1 Prehled externich ukolu, vlivl a cilt a vnitinich motivaci

Vnitfni motivace a externi vlivy, které vedou vedeni ICT MPSV k planovanym zménam ve zpUsobu fizeni ICT, je

mozné shrnout do nasledujicich bodu:

1 Nastrojova podpora projektového fizeni
a soulad s meziresortnim pristupem

Optimalizace a standardizace projektového fizeni
a metodiky, podporena implementaci moduld SW
JIRA  (Work Management, XRAY) zefektivni
projektové ftizeni a zlepSi prehled o stavu
realizovanych projektl. Nové nastroje a delivery
model umozni vyuZivat vhodnou metodu fizeni
projektl podle jejich typu (waterfall, hybrid,
agile).

Projektovd kanceldr se bude ddle zamérovat na
zvySeni miry kontroly nad kvalitou a vysledky
projektd naptic ICT.

Standardy pro projektové fizeni budou uvedeny
do souladu s pfipravovanym dokumentem MMR
pro sjednoceni postupll pro fizeni projektd ve
statni sprave.

2 Procesni Fizeni a business architektura

Proceni fizeni jako systémovy pfistup k Fizeni
organizace zacal byt v prostredi MPSV aplikovan
v nedavné dobé a dale pokracuje jeho implementace.

Pozadavky na digitalni obsluhu klienta v fadé agend
vede k nutnosti aktivni spoluprace s vécnymi sekcemi.
V mnoha pfipadech se tymy ICT musi Ucastnit pripravy
legislativnich Uprav tak, aby jejich ndvrh bylo mozné

s primérenymi naklady realizovat.

V nékterych pripadech pak tymy ICT pfi realizaci
projektu digitalizace procesu aktivné navrhuji
potiebné legislativni Upravy na zakladé analyzy
stavajicich procesut a sluzeb, tak aby podoba sluzby
byla optimalizovana pro multikandlovou komunikaci
s klientem.

Pro zefektivnéni celého procesu jsou vyuZivany
komponenty business architektury (business principy
a pravidla pro jednotné feseni napfic¢ resortem).

3 Standardy a vymahatelnost jejich dodrzovani

Meénici se postupy a procesy, spolecné se
zkusenosti s nizsi vymahatelnosti standardl a
jejich nedostate¢nym pochopenim ze strany
uzivatel( (at uz internich, tak na strané
dodavatell) vedou k nutnosti revize soucasnych
standardu.

Zaroven ve vztahu k externim dodavatelim je
nutné zvysit jejich vymahatelnost.

4 Vyuziti umélé inteligence

MPSV stejné jako ostatni organizace verejné (i
soukromé sféry zacalo vyuzivat umélou inteligenci pro
zefektivnéni komunikace a procest. Rychly rozvoj
umélé inteligence, zejména generativnich jazykovych
modell z posledni doby ukazuje, Ze jejich vyuZiti
v organizacich rGzného typu vede pfi spravném
vyuzivani ke zlepseni efektivity a produktivity, snizeni
nakladl a celkové modernizaci procesu.
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5 Meénici se legislativni ramec v oblasti kybernetické bezpecnosti

MPSV m3 historicky dluh v oblasti kybernetické bezpecnosti, v soucasnosti je ale tento dluh vyrovnavan
projekty, které jsou realizovany a které jsou tésné pred realizaci. Cilem je dosahnout stavu, kdy stav a fizeni
kybernetické bezpecnosti MPSV bude ukazkovym vzorem pro ostatni organy Ustfedni spravy.

Pozadavky na kybernetickou bezpecnost definuje Zdkon o kybernetické bezpecnosti a Vyhldska o
kybernetické bezpecnosti, pod jejichz plsobnost MPSV spada. Dalsi relevantni legislativa — NIS2 je

Pro MPSV jsou také relevantni standardy, které popisuji dobrou praxi, jde zejména o standardy rodiny
ISO27k.

2.2 Shoda se zasadami fizeni ICT z IKCR

MPSV uplatiuje takové principy potizovani, vytvareni, spravy a provozovani IS, které spliuji legislativni
pozadavky a jsou v souladu se zasadami fizeni ICT definovanymi v Informaéni koncepci CR.

Obecné je zpdsob rozhodovani v odboru ICT MPSV sméFovan k dodavce efektivnich sluzeb, kdy je klient?® na
prvnim misté. (IK CR Z1: Na prvnim misté je klient)

Rozvoj sluzeb je fizen pomoci zavedeného systému Fizeni ICT a mezinarodnich standard(. Konkrétné MPSV
zavedlo standard fizeni architektury (TOGAF a NAR), ICT sluzeb (ITIL) a projektového Ftizeni (PRINCE2). MPSV
vydava vnitfnich akty fizeni rznych stupnt (ICT standardy, bezpeénostni standardy, pfikazy ministra, nafizeni
naméstka) pro fizeni ICT sluZzeb dle doporuceni ITIL a projektového Ffizeni dle standardu PRINCE2 upravené dle
potieb a prostiedi MPSV. (IK CR Z2: Standardy pldnovdni a Fizeni ICT)

Rozvoj IS je fizen dle IK MPSV. Ta zahrnuje jak strategické zmény celého Uradu (viz ¢ast B, 1.2.3: Strategie MPSV

v kontextu eGovernmentu), potfeby procesni optimalizace a digitalni transformace, tak potreby vyplyvajici ze

stavu ICT. IK MPSV stanovuje cile orientované na zlepSovani sluzeb externim i internim klientim a na zlepSovani
Fizeni a rozvoje ICT sluZeb (viz &ast B, 2: Cile IK MPSV). (IK CR Z3: Strategické Fizeni pomoci IK OVS)

MPSV fFidi architekturu s pomoci Enterprise Architecture. Opira o metodiky a postupy, které vychazi z ramce
architektonického standardu TOGAF. Predevsim jde o standard modelovani informacnich systém a integracni
standard. (IK CR Z4: Rizeni architektury)

V rdmci MPSV je zaveden proces sbéru pozadavku externich i internich zakaznik( ICT. Proces je implementovan
v ramci Service deskového nastroje CA SDM. (IK CR Z5: Rizeni poZadavk( a incidenti) Kvalita sluZeb
poskytovanych dodavateli je sledovana a vyhodnocovana v souladu se smlouvami v rdmci mésicnich cykla. (IK
CR Z6: Rizeni vykonnosti a kvality)

MPSV vyuziva roli spravce ISVS bez rozdéleni role technického spravce. Technicky spravce je pfikazem ministra
pfifazen k pislusnému projektu, a nikoliv k ISVS. (IK CR Z7: Rizeni zodpovédnosti za sluzby a systémy)

MPSV implementoval v Service desku modul Service Catalog, ktery je pfipraven jako feSeni pro vystup
samostatného projektu Katalog sluzeb. (IK CR Z8: Rizeni ICT sluZeb)

26 |T MPSV identifikuje dvé skupiny klient(, externi a interni, kdy externim klientem je ob&an ¢i firma a internim pracovnici
resortu MPSV vyuZivajici sluzeb poskytovanych IT MPSV k vykonu svych pracovnich Cinnosti.
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MPSV definuje potfebné transformacni, rozvojové i provozni role a pozice, nezbytné pro planovani, nakup,
Fizeni a vyhodnocovani dodavek sluZeb jak internich, tak externich dodavatel@. (IK CR Z9: UdrZeni internich
kompetenci, IK CR Z12: Rizeni kapacit zdrojii)

MPSV zavadi procesy Fizeni provozu sluzeb vychézejici ze standard(i a doporuéeni ramce ITIL. (IK CR Z10:
Procesni fizeni v ICT)

Vsechno rozhodovani o zménach se fidi pravidly ekonomické vyhodnosti. Rozhodovani zohledriuje jak ptfimé
naklady na strané statu a uZivatel(, tak nepfimé naklady ohodnoceni rizik. Rovnéz zahrnuje hodnoceni naklad
a rizik nerealizace, nebo odloZeni zmén. Pro pfipravované projekty ICT MPSV je zpracovan investi¢ni zamér
typu ,business case” s jasné identifikovanym pfinosem pro verejnost a resort MPSV. Hodnoceni vyhodnosti
projektu zahrnuje porovnani nakladd na zplsobu provozu informacnich systémU s pouZitim vlastni
a zprostredkované infrastruktury. Pro hodnoceni, které odpovidd soucasnému zpUsobu provozu jsou pouZzity
ukazatele hospodarnosti, efektivnosti a Ucelnosti spravovanych informacnich systém( a pro varianty nové se
pouziva kvalifikovany odhad ukazatel( Ucelnosti, hospodarnosti a efektivnosti na zakladé hodnoceni celkovych
nakladd. MPSV také zpracovava posouzeni vlivu zpracovani na ochranu osobnich adaji (DPIA). (IK CR Z11:
Rizeni pfinos(i a hodnoty). Prostor pro zlepgeni je v absenci softwarové podpory pro Fizeni projektd. V sou¢asné
dobé projekty postradaji jednotnou softwarovou podporu a informacni systém pro efektivni fizeni projekt(
a velkych zménovych poZadavk(. To mlzZe vést k nejednotnosti v procesech, ztizené komunikaci mezi tymy
a omezené schopnosti sledovat a fidit zmény v redlném case.

MPSV vyuziva projektové manazery, architekty, analytiky a nezavislé odborniky pro kontrolu jakosti projektd
(QA) a zavedlo projektovou kancelaf. MPSV ma dale jmenovaného povérence pro ochranu osobnich udajl
(DPO - data protection officer). (IK CR Z13: Nezdvislost ndvrhu, Fizeni a kontroly kvality)

MPSV u nékterych projektl nastavilo spolupraci s vécnymi sekcemi a sekci legislativy, kdy procesni odbornici
a architekti jsou pritomni projednavani vécnych zaméra legislativnich zmén od samého pocatku. MPSV bude
v aplikaci tohoto postupu nadale pokracovat. (IK CR Z14: Vztah informatiky a legislativy)

Financovani ICT je fizeno detailnim rozpoctem ve strukture podle definovanych projektd, resp. ¢innosti, akci
a jednotlivych polozek, na kterych je moziné identifikovat parametry umoznujici kategorizaci vydaji na
mandatorni a fakultativni (z hlediska (i) vécné podstaty aktivity generujici vydaj, napf. provozni podpora
systému pro jeho bezporuchovy chod, (ii) stavu smluvniho zdvazku vici externimu dodavateli), dale podle
charakteru vydaju (provozni a investi¢ni vydaje) a typu Cinnosti (napf. sluzba prevzeti systému, sluzba exit
systému, migrace dat, Skoleni, rozvoj aplikace). Na této bazi je zalozen mésicni reporting slouZici k pravidelné
analyze vyvoje skutecnych vydajli a ¢erpani rozpoctu. S ohledem na casty vyskyt zmén podminek realizace
rozvojovych projektl je v zajmu nutné komunikace aktudlni ¢asové strukturované potieby zdrojd financovani
provadén kvartalni update vydajd pro dany rok s pfesahem do daliho obdobi ve formé forecastu. (/K CR Z15:
Rizeni financovdni ICT)

MPSV podporuje vyuZivani otevieného software a standard( pro vybrané systémy a ¢asti infrastruktury, kde
takové feseni dava smysl a je bezpecné. MPSV pravidelné vyhodnocuje kyberneticka rizika a stanovuje detailni
opatteni na pokryti rizik. (IK CR Z16: VyuZivdni otevieného software a standardui)

MPSV se pfi navazovani, budovani a fizeni vztah( s dodavateli pfisné fidi zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, a poté nasledné smluvnimi podminkami. V soucasné dobé je realizovdana zména delivery
modelu — viz ddle. Tvorba zaddvaci dokumentace je projektové fizena. Stejné tak jsou v souladu s principy
PRINCE2 fizeny samotné projekty, kde jsou dodavatelé zapojeni. MPSV stanovi kombinaci podminek
(znalostnich, technologickych, smluvnich a dalSich) tak, aby mohlo udrzovat s dodavateli dlouhodobé
oboustranné vyhodné vztahy vyvazeného partnerstvi. (IK CR Z17: Podpora vyvdZeného partnerstvi s dodavateli)
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2.3 Cile zlepsSovani v oblasti bezpeénosti sluzeb

MPSV se zavazalo k napliiovani hlavnich cill kybernetické bezpecnosti, kterymi jsou zajisténi ddvérnosti,
dostupnosti a integrity. K tomuto ucelu byla definovana odpovidajici struktura, kterd zahrnuje vyclenéni
Odboru pro kybernetickou bezpecénost a urceni odpovédnych osob pro tuto oblast. Tyto osoby jsou pravidelné
Skoleny a vzdéldvany v oblasti kybernetické bezpecnosti. Bezpecnostni tym je postupné rozsifovan. V ramci
externich smluvnich vztah( jsou vidy na strané dodavatelll poZadovany osoby odpovédné za bezpecnost
dodavek a poskytovanych sluzeb.

V rdmci dobré praxe pak MPSV sleduje aktudlni legislativu v oblasti kybernetické bezpecnosti a pravidelné
aktualizuje politiky a postupy, aby odpovidaly nejnovéjsim standardim. Pro zajisténi adekvatnich nastrojl pro
kybernetickou bezpecnost jsou realizovany odpovidajici projekty, které jsou planovany, monitorovany
a pravidelné revidovany. MPSV buduje moderni bezpecnost zaloZzenou primdarné na nejnové;jsich technologiich
a jednoduchosti viéi uZivateldm.

Na zakladé zkuSenosti z redlnych kybernetickych Utokl buduje MPSV robustni infrastrukturu a aplikace
spliujici nejvyssi bezpecnostni pozadavky na ochranu dat.

Schéma 23: Model bezpecnostni triddy

Hlavni cile
bezpecfnosti

Dostupnost

Tabulka 15: Principy bezpecnostni triady

Princip Priklad jeho napliovani
Davérnost Citlivé informace jsou chranény Sifrovani dat a Fizeni piistupu k citlivym
a nejsou pristupné informacim

neopravnénym osobam

Dostupnost Systémy a sluzby jsou dostupné Budovani robustni infrastruktury
pro opravnéné uzivatele
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Integrita Data jsou zachovana v plivodnim | Vyvoj a provozovani aplikaci splfiujicich
stavu a nejsou pozménéna bez nejvyssi bezpecnostni pozadavky na ochranu
opravnéni dat

Diky témto a dal$im opatfenim jsme schopni zajistit adekvatni ochranu nasSich informaci a infrastruktury pred
kybernetickymi hrozbami. Nase prace v oblasti kybernetické bezpecnosti je pribéiné hodnocena a mérena
proti stanovenym cildm. Diky tomu ma MPSV vysokou Uroven Fizeni rizik, pfipravy a fizeni krizovych situaci
a na kontinualni bazi probiha systematické zlepSovani procest v oblasti kybernetické bezpecnosti.

Dlouhodobé cile v oblasti fizeni bezpecnosti ICT prostifedi MPSV jsou v souladu s poZadavky § 4 odst. 1)
vyhlasky ¢. 529/2006 Sh., o poZzadavcich na strukturu a obsah Informacni koncepce a provozni dokumentace
a o pozadavcich na fizeni bezpecénosti a kvality informacnich systému vefejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém
fizeni informacnich systém( verejné spravy) a jsou realizovany prostrednictvim ISMS MPSV, ktery je definovan
v fidici dokumentaci resortu MPSV.

Témito obecnymi cili bezpecnosti MPSV je
e zajisténi bezpecnosti dat véetné osobnich udajt, ktera jsou v IS zpracovavana,
e zajiSténi bezpecnosti sluzeb, které jsou prostfednictvim IS poskytovany,
e zajisténi bezpeénosti technickych a programovych prostiedka.

Nize uvadime prehled specifickych cild, které si s ohledem na vyse uvedené ramce odbor kybernetické
bezpecnosti MPSV stanovil. Cilové hodnoty a termin pro splnéni cild jsou uvedeny v ¢asti B, 2: Cile IK MPSV.

Tabulka 16: Pfehled specifickych cilt odboru kybernetické bezpe&nosti MPSV?’

5.1 Testovdni kybernetické bezpecnosti

5.2 Kontinualni zvySovani bezpeénostniho povédomi a povédomi o ochrané osobnich udaji
5.3 Nasazeni nastroje PIM/PAM

5.4 Nasazeni ndstroje XDR

5.5 Rizeni technickych zranitelnosti

5.10 Zajisténi kontinuity aplikaci a infrastruktury ICT

5.11 Zajisténi ochrany dat proti Uniku

5.12 Zajisténi ochrany koncovych zafizeni

5.13 Zvyseni bezpecnosti sité

27 Cile, které jsou uvedeny kurzivou, byly jiz v dobé aktualizace IK (IK v. 1.2) splnény.
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2.4 Shrnuti a interpretace identifikovanych potreb zmeén fizeni
ICT

Z uvedeného shrnuti soucasného stavu a analyzy vnitinich i vnéjSich pozadavk( a potreb vyplyvaji nasledujici
oblasti, na které se MPSV soustredi:

Nastrojova podpora projektového fizeni a soulad s meziresortnim pfistupem

Posileni procesniho fizeni a business architektury

Revize standardll a zvySeni vymahatelnosti jejich dodrzovani

Uméla inteligence

Posileni role kyberbezpecénosti a soulad s ménicim se legislativnim rdmcem v oblasti kybernetické

vk wN e

bezpecnosti
Proces fizeni pfinost a hodnoty
7. Proces strategie testl a fizeni test( ISVS
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3. Navrh cilového stavu rizeni ICT Uradu

1 Nastrojova podpora projektového Fizeni a soulad s meziresortnim pfistupem

Soulad s meziresortnimi standardy

V ramci dokumentu ,Standardizované procesy projektového fizeni” budou standardy projektového fizeni
MPSV uvedeny do souladu s novymi meziresortnimi Standardy pro projektové fizeni vydanymi MMR. Tyto
standardy sjednocuji postupy pro fizeni projekt( ve statni spravé (SPR).

Nastrojova podpora pro Fizeni projektt ICT

Cilem je zavést jednotnou softwarovou podporu pro efektivni fizeni projekt( a velkych zménovych poZzadavk
s vyuzitim agilniho i hybridniho pfistupu. Tento systém (JIRA - moduly pro projektové fizeni) bude centralizovat
vSechny projektové aktivity, umozni sledovani a fizeni celého zZivotniho cyklu zmén v redlném case, zlepsi
komunikaci mezi internimi i dodavatelskymi tymy a zajisti jednotnost v procesech. Nastaveni systému bude
reflektovat nastavené standardy a jeho implementace povede k vyssi efektivité, snizeni chybovosti a lepSimu
prehledu o stavu projektd a zménovych pozadavkid. Dokoncéeni implementace je planovano na Q2 2025.

2 Posileni procesniho fizeni a business architektury

Zfizeni odboru Digitdlni transformace, ktery posilil schopnosti demand managementu, businessové
architektury a procesniho fizeni, ved| také k posileni role ICT v organizaci a ke zvySeni dlirazu na digitalnich
transformaci organizace.

Jednim z procesu, pomoci kterého ICT MPSV planuje vice posilovat svoji novou roli, je novy proces fizeni zmén
a projekt(. Tento proces bude definovan tak, aby ICT MPSV védélo o vSech planovanych zménach
s dostatecnym predstihem a bylo zapojeno do rané faze legislativniho procesu. Diky Uzkému kontaktu
s vécnymi sekcemi Uradu bude sekci ICT umoZnéno pomoci vécnym sekcim s definici pozadavk( tak, aby
spolecné vytvofily celkovou digitaIni strategii a model obsluhy klient( Gradu.

Upraveny proces zménového fizeni bude rozliSovat Ctyfi typy zmén tak, aby reflektoval rliznou uroven
komplexity a potfebnych krok(: komplexni zména obsahujici legislativni zménu, komplexni zména procest
a jejich nastrojové podpory na zakladé stavajici legislativy, resp. bez legislativnich dopadd, Interni zména
procesll (napf. priprava novych metodickych pokynt) a Technologickd zména bez dopadu na procesy nebo
jejich aplikacni podporu (typicky vyména nebo posileni podplirného hardware vybaveni).

Zaroven se zménou procesu Fizeni zmén je planovana také zména nastrojové podpory procesu.

Dalsim dllezitym procesem, kde ICT MPSV posiluje svoji roli, je aplikace principli a pozadavkd business
architektury pres spolecné sdilené komponenty. Cilem je minimalizovat situaci, Ze obdobné scénare budou
feSeny rozdilnym zplisobem a bude vyuZito v maximalni mife synergie pfi feseni digitalizace a optimalizace
procesl, zaroven i k zjednodusSeni pripravy pfipadnych Uprav legislativy. V tomto nastaveni spoluprace pak
mUiZe na vécné pozadavky v agendach reagovat navrhem proces(, které jsou vhodné pro digitalni obsluhu
a navrhovat optimalizaci proces( jak z pohledu klientd, tak z pohledu naroc¢nosti zpracovani na strané Gradu.
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3 Revize standardii a zvySeni vymahatelnosti jejich dodrzovani

MPSV planuje provést revizi soucasnych standard(ll a v pfipadé potreby je nahradit, doplnit nebo vytvofit nové
pro zatim nepodchycené oblasti. Standardy budou v pravidelnych intervalech kontrolovany, zda stale
odpovidaji potfebam MPSV/UP a v pfipadé zmény potieb také aktualizovany.

Z pohledu zvyseni vymahatelnosti standardU (jejich dodrzovani zejména externimi dodavateli) MPSV analyzuje
nasledujici kroky:

e v zaddavaci dokumentaci zakazek uvadét samostatnou sekci, tykajici se standardl vztazenych k vefejné
zakazce,

e stanovit v rdmci smluvniho vztahu sankéni pravidla aplikovatelna v pripadé jejich nedodrzZeni,

e nastavit pravidla tak, aby byl dodavatel zavazan k dodrzovani standardll v jejich aktualni verzi, s tim
souvisi informovani dodavatell o novém nebo aktualizovaném standardu,

e stanovit ochrannou |hltu, do které se dodavatel musi nové verzi standardu prizpUsobit,

e stanovit postupy pro posouzeni vyporadani nakladl dodavatele, které v ramci zavedeni nového
standardu bude muset Ucelné vynalozit.

4 Rozsiteni vyuziti umélé inteligence

MPSV bude rozsifovat aplikaci umélé inteligence, zejména vyuziti pokrocilych chatbotl a voicebotd, a to jak
pro komunikaci se svymi klienty, tak pro podporu internich zaméstnanc(. Dalsi rozvoj pouzivani umélé
inteligence bude aplikovany na znalostni baze resortu. Vytvareni virtualnich asistentl, ktefi budou schopni
zpracovavat klientské pozadavky, predstavuje klicovy krok k modernizaci sluzeb ministerstva. Tito asistenti
budou navrZeni tak, aby efektivné reagovali na specifické potreby klient(, ¢imz se zvysi Urover zdkaznického
servisu a zjednodusi se procesy spojené s vytizovanim zadosti a dotazl.

5 Soulad s ménicim se legislativnim rdmcem v oblasti kybernetické bezpecnosti

MPSV vyznamné zjednodusilo resortni bezpecnostni dokumentaci, ktera je nyni srozumitelnd pro uZivatele
i administratory a je pIné souladu s legislativnimi poZadavky a dobrou praxi. Celkové je nova bezpecnostni
dokumentace tvofena podle modernich trend(.

MPSV pak dale fesi vSsechny oblasti kybernetické bezpecnosti, které definuje VoKB tak, aby byly jeji poZzadavky
efektivné naplfiovany. Hlavnimi kroky v oblasti kybernetické bezpecnosti pro dosazeni optimalniho cilového
stavu kybernetické bezpecénosti MPSV jsou:

e jasné definovand bezpecnostni strategie,
e robustni bezpecnostni infrastruktura,
e moderné fungujici bezpec¢nostni technologie,

e adekvatni Skoleni zaméstnancu,
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e efektivni sprava identit a pfistupovych prav,
e monitorovani bezpecnosti,

e operativni informovani uZivatell prostfednictvim SMS ¢i e-mailem o bezprostfednich rizicich ¢i
ohrozeni,

e bezpecény vyvoj aplikaci.

Bezpeclnostni strategie bude pravidelné aktualizovdna v zavislosti na novych hrozbach a technologiich a na
legislativnich zménach, ke kterym dojde v dlsledku nové verze zdkona ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické
bezpecnosti a novelizovanych vyhldsek. Infrastruktura zahrnuje bezpecné sité, servery a datova uloZisté
a efektivni spravu oprdvnéni a pristupl. Pravidelné Skoleni zaméstnancl je rovnéz dilezité, stejné jako
pribéiné monitorovani a analyza bezpecnostnich logl a dat k identifikaci a odstranéni moznych hrozeb.
Bezpecény vyvoj aplikaci a pravidelné aktualizace, jsou integrdlni souéasti tohoto cile a minimalizuji zranitelnosti
a zajistuji silnou celkovou bezpeénostni ochranu. Zadna bezpe¢nost nemze byt moderni bez efektivné
nasazenych technologii, které zajistuji poZadovanou ochranu aktiv. Fungujici a spravné nastavené
bezpecénostni technologie jsou zdkladnim kamenem silné bezpecnostni architektury.

6 Proces Fizeni pfinosti a hodnoty

Pro ptipravované projekty ICT je zpracovan investi¢ni zamér typu ,business case” s jasné identifikovanym
pfinosem pro vefejnost a resort MPSV. Hodnoceni projektového zaméru zahrnuje porovnani nakladd a prinosu.
Pro hodnoceni, které odpovida soucasnému zplsobu provozu, jsou pouZity ukazatele hospodarnosti,
efektivnosti a Ucelnosti spravovanych informacnich systém(l a pro varianty nové se pouziva kvalifikovany
odhad ukazatell ucelnosti, hospodarnosti a efektivnosti na zakladé hodnoceni celkovych nakladid (napf. 5leté
TCO).

7 Proces strategie testu a Fizeni testd ISVS

ICT MPSV nastavi strategii testovani a fizeni testl ISVS véetné souvisejici modelovaci strategie. Testovani
v mikroservisni infrastrukture MPSV bude vychazet ztzv. V-modelu, ktery propojuje vyvoj softwaru
s testovanim, aby vysledny produkt efektivné plnil poZadavky kone¢ného uZivatele. Testovani bude v souladu
s logikou tohoto modelu zacinat v rané fazi vyvoje systému, kdy bude vytvofen testovaci plan a specifikace
konkrétnich testl. Dale budou provadény testy v pribéhu celého vyvoje, s rostouci komplexitou testu. Cilem
je minimalizovat riziko chyb pfi vyvoji a zefektivnit cely proces budovani a rozvoje ISVS.
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4. Plan realizace zmén ve zpusobech fizeni ICT MPSV (diléi Roadmap)

Roadmapa aktivit realizace zmén zpUsobu fizeni ICT MPSV ve schématu 25 graficky znazornuje high level harmonogram klicovych projektd. | u téchto aktivit

sledujeme dlouhodobéjsi charakter aktivit, které jsou uvadény pouze v horizontu roku 2026. V ramci téchto projektl mizZe prabézné dochazet k aktualizaci planu,
které bude doplnéno do IK pfti jeji aktualizaci.

Schéma 24: Roadmapa aktivit realizace zmén ve zplsobech fizeni ICT MPSV v obdobi 2025-2026

2025 2026

I VI N T T N

Nastrojova podpora pro fizeni projekti ICT Nastrojova podpora pra fizeni projektd ICT

Posileni procesniho fizeni a business architektury Posileni procesniho fizeni a business architektury

Revize standardu a zvyZeni vymahatelnosti

Pttt e Revize standardd a zvyEeni vymahatelnosti jejich dodrzovani

mélé inteligence Roziifeni wyuZiti umélé inteligence

oblasti kybernetické bezpegnosti Soulad s ménici se legislativnim ramcem v oblasti kyberneticke bezpefnosti

Proces fizeni piinost a hodnoty Proces fizeni pfinost a hodnoty

Proces strategie testil a fizeni testi ISVS Proces strategie testd a Fizeni testd ISVS
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4.1 Plan zaméru realizace zmén zpulsobu Fizeni ICT

Zmény popsané v ¢asti D, 3: Ndvrh cilového stavu fizeni ICT uUradu a graficky znazornéné a zasazené do

¢asového ramce vyse budou realizovany bud' jako interni iniciativy (v ramci liniového tizeni ICT MPSV), nebo
prostiednictvim dedikovanych realizacnich projekt(.

Tabulka 17: Vazba cilli cilovych zménovych stavl ICT MPSV a hlavni oblasti zmén

Oblast zmény Cilovy stav Projekt

1 Vyuzivani optimalnich forem fizeni dle
povahy projektu. Kombinace agilniho a
POSILENI PROJEKTOVEHO | hybridniho pfistupu. Zavedeni nastrojové

Zména bude realizovana v ramci
liniového fizeni a interniho

RIZENT A STANDARDIZACE | podpory pro Fizeni projekt. projektu.
RIZENI PROJEKTU
2 Adopce nového pfistupu k Fizeni zmén,
procesnimu fizeni organizace se Zména bude realizovdna v rdmci
POSILENI PROCESNIHO | zamé&Fenim na digitaIni obsluhu klienta a liniového Fizeni.
RIZENI A BUSINESS aktivnim zapojeni pFi tvorbé legislativy.

ARCHITEKTURY

3

Revize soucasnych standard( (postupt a Zména bude realizovédna v rdmci

REVIZE ST{\VND/}RDLOJ A procesl). liniového Fizeni.
ZVYSENI
VYMAHATELNOSTI
4 Efektivni vyuziti umélé inteligence Zména bude realizovdna v rdmci
odpovidajici aktudlnim schopnostem liniového fizeni a interniho
ROZSIRENI VYUZIT dostupnych technologii. projektu.

UMELE INTELIGENCE

5 Bezpecnostni vzdélavani

Kontinualni zvvéovani N uzivateld
SOULAD S MENICIM SE ontinudlni zvySovani drovné

LEGISLATIVNIM RAMCEM kybernetické bezpecénosti resortu MPSV. Klasifikace dat a ochrana proti

V OBLASTI KYBERNETICKE unik@ informaci
BEZPECNOSTI

6

PROCES RiZEN{ PRINOSU
A HODNOTY

Nastaveni procesu fizeni pfinost a Zména bude realizovdna v rdmci
nakladl ICT projektd MPSV liniového fizeni.
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Oblast zmény Cilovy stav Projekt

7

Nastaveni procesu fizeni testl ICT Zména bude realizovdna v rdmci
PRQCESV§TRATEG|E ) projektd MPSV liniového Fizeni.
TESTU A RIZENI TESTU
ISVS

4.2 Plan fizeni kybernetické bezpeénosti — ¢innosti v oblasti
Fizeni bezpeénosti
V oblasti fizeni bezpecnosti ISVS budou v ramci ICT prostredi MPSV vykonavany nasledujici ¢innosti:
1. Stanoveni cilG bezpeénosti
2. Stanoveni pozadavki na bezpecnost
3. Implementace bezpecnostnich opatieni
4. Provérka dodrZovani pozadavkd na bezpecnost
5. Vyhodnoceni fizeni bezpeénosti

Tabulka 18: Casovy harmonogram

ID Cinnost Termin

1 Stanoveni cilll bezpecnosti Pribézné

2 Stanoveni opatreni (pozadavk(l) na bezpecnost Pribéziné

3 Implementace bezpecnostnich opatreni — realizace pozadavk Pribéziné

4 Vyhodnoceni dodrZzovani pozadavki na bezpecnost min 1 x rocné
5 Vyhodnoceni fizeni bezpecnosti min 1 x ro¢né

Prehled projektt kybernetické bezpecnosti
e Bezpecnostni vzdélavani uzivatell
e Nastroj PIM/PAM
e  Zajisténi kontinuity aplikaci a infrastruktury ICT
e Klasifikace dat a ochrana proti Unikd informaci

e Robustni datova sit

Popisy projektl jsou uvedeny v ¢asti C, 1.7: Prehled béZicich a pfipravovanych projekta.
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Cast E: Rizeni dokumentu IK MPSV a jeho napliiovani
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1. Naplnovani Informacéni koncepce

Za naplniovani IK povazujeme Cinnosti, které zajisti:
e praktické naplnéni cill, principl, postupl a zdsad uvedenych v Informacni koncepci,
e udrzovani Informacni koncepce v aktudlnim stavu,

e pravidelné vyhodnocovani dodrZovani Informacni koncepce a realizaci opatfeni pro odstranéni
zjisténych nedostatkd.

Pro zajisténi praktického naplnéni postupl a zdsad uvedenych v Informacni koncepci je tfeba stanovit
odpovédnosti za jednotlivé oblasti, které IK fesi. Toto je pro prehlednost provedeno v nasledujici samostatné
kapitole. Dale musi byt zajiSténa kontrola tohoto naplnéni, ktera je popsana v podkapitole Postupy pfi
vyhodnocovani dodrzovani Informacéni koncepce, uvedené dale.

1.1 Postupy pfi provadéni zmén Informacni koncepce

Provadéni zmén do Informacni koncepce lze rozdélit na Ctyfi ¢asti:

e vcasna detekce zmén v oblastech, které se dotykaji Informacni koncepce tak, aby byla zajisténa v€asna
zména Informacni koncepce,

e vlastni provedeni zmény v Informacni koncepci, resp. vydani jeji nové verze,
e schvaleni zmény Informacni koncepce, resp. jeji nové verze,
e pfiprava nové Informacni koncepce v predstihu pfed ukonéenim platnosti té stavajici.

Tyto Casti jsou detailnéji popsany nize.

1.1.1 Postup pro zajiSténi v€asné zmény IK

Pro zajisténi v€asné zmény IK bude provadéna jeji revize s periodou 1 x za 12 mésicll. Tato perioda bude ¢asové
sladéna s periodou vyhodnocovani dodrzovani IK tak, aby zarovel mohla byt do nové verze IK zahrnuta
schvdlena opatreni.

Mimo tuto pravidelnou revizi bude IK zménéna téz v pfipadé:

e vyznamné zmény fungovani ISVS v resortu MPSV (napf. zasadni zména architektury, uvedeni nového
ISVS do rutinniho provozu nebo ukonceni ¢innosti ISVS),

e vyznamné zmény pravnich predpist v oblasti dlouhodobého fizeni ISVS,

e vyznamné zmény organizacni struktury MPSV s pfimym vlivem na odpovédnosti v oblasti
dlouhodobého fizeni ISVS.

V této souvislosti musi feditelé vSech odbor, které spravuji néktery ISVS, hlasit vyse uvedené zmény souvisejici
s jimi spravovanym ISVS zaméstnanci odpovédnému za pfipravu zmén a tvorbu novych verzi IK (viz ¢asti E, 2:
Funkéni zarazeni osoby, ktera fidi provadéni Cinnosti podle IK a zdkona). Tento zaméstnanec je téZ povinen

sledovat dalsi vySe uvedené zmény a jejich dopad na Informacni koncepci.
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1.1.2 Postup zapisu zmény do dokumentu IK

Zmény IK budou vZdy provadény formou vydani nové verze IK. Jednotlivé verze IK budou cislovany dvéma Cisly,
oddélenymi ,v“:

e hlavni Cislo verze, které bude odliSovat verze s vyznamnymi zménami (napf. kompletné prepracované
kapitoly, zmény zasadnich postupli apod.),

vvvvv

v personalni oblasti, drobna zména v postupech apod.).
U kazdé verze se budou sledovat nésledujici atributy:
e (iselné oznaceni verze (viz vyse),
e datum vzniku verze,
e datum schvaleni verze,
e datum pocatku platnosti verze,
e nazev souboru s elektronickou verzi IK,
e umisténi souboru (na intranetu, sdileném disku apod.),

e verze souboru obsahujiciho schvalenou podobu dané verze IK (jedna verze IK m(iZe projit vice verzemi
souboru — prvotni navrh verze, revize od oponent(, dopInéni apod. aZ po schvalenou verzi).

e pocet stran a pocet pripadnych priloh,
e autor verze IK, ktery proved| schvalené zmény,
e 0soba, ktera schvalila verzi IK.

Kazda verze (kromé pocatecni) bude obsahovat tabulku zmén oproti verzi predchozi. V této tabulce budou pro
kazdou zménu stru¢né uvedeny nasledujici informace:

e popis provedené zmény,
e odlvodnéni zmény,

e identifikace mista (ptip. vice mist) dokumentu (minimalné Cislem kapitoly), kterého se zména dotkla.

1.1.3 Postup schvalovani zmény IK

Novou verzi IK schvaluje osoba stanovena v &3asti E, 2: Funkéni zatazeni osoby, kterd fidi provddéni Cinnosti

podle IK a zdkona.

S novou verzi IK budou po jejim schvaleni prokazatelné sezndmeni vsichni pracovnici, jichz se IK néjak dotyka.

1.1.4 Postup pripravy nové IK

Zameéstnanec odpovédny za naplnéni IK spole¢né se zaméstnancem odpovédnym za aktualizaci IK pfipravi
6 mésicu pred ukoncenim jeji platnosti podklady pro strategické rozhodnuti vedeni MPSV ohledné pfipravy
nové Informacni koncepce.

Tyto podklady budou obsahovat:
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e vyhodnoceni stavajici Informacni koncepce a jeji uUcinnosti (miru naplnéni cild kvality a cill
bezpecnosti) za dobu od jejiho vzniku,

e vyhodnoceni zplsobu vzniku a udrzby stavajici IK a doporuceni pro postup tvorby nové IK (vlastnimi
silami nebo s vyuzZitim externiho dodavatele apod.),

e dalsi podklady dle uvazeni obou zaméstnancu.

Vedeni MPSV rozhodne o dalSim postupu.

1.2 Postupy pfi vyvhodnocovani dodrzovani Informaéni koncepce

Vyhodnocovani dodrzovani Informacni koncepce je zakladnim kontrolnim mechanizmem zajistujicim zpétnou
vazbu. Zakladnim pravidlem v této oblasti je, Ze vyhodnocovani musi provadét jiny zaméstnanec nez ten,
ktery je zodpovédny za napliovani IK. TotéZ plati pro vyhodnocovani dil¢ich oblasti, pro které byla stanovena
konkrétni dil¢i odpovédnost.

Pro vyhodnocovani dodrzovani IK byla stanovena perioda 1 x za 12 mésicl. Tato perioda bude sladéna
s periodou aktualizaci IK tak, aby se opatteni pfijata na zadkladé vyhodnocovani stala predmétem pravidelné
aktualizace IK.

Vyhodnocovéni bude fidit zaméstnanec stanoveny v ¢asti E, 2: Funk¢ni zarazeni osoby, ktera Fidi provadéni

¢innosti podle IK a zdkona.

Vsechny ¢innosti, jejichZ provadéni je posuzovdno, jsou porovnavany s IK platnou v dobé, kdy byla dand ¢innost
provadéna — na to je nutné dbat v pripadé, Ze doslo za uplynulych 12 mésic ke zméné IK.

Vyhodnocovani bude probihat metodou dekompozice na diléi oblasti a jejich ndslednou expertni analyzou.

1.2.1 Oblasti pro vyhodnocovani IK
NiZe jsou rdmcové uvedeny oblasti, které jsou soucdasti vyhodnocovani.
Oblast charakteristik informacnich systémt vefejné spravy:
e |K obsahuje charakteristiky vSech ISVS,
e |K obsahuje viechny podpurné systémy s vazbami na ISVS,
e charakteristiky sou¢asného stavu jsou vcéas aktualizovany,
o predpoklddané zmeény IS jsou vcas aktualizovany.
Oblast zaméra pofizeni nebo vytvoreni novych ISVS:
e |K obsahuje viechny zaméry novych ISVS,
e jednotlivé zdméry maji vyplnény viechny zakladni udaje,
e pro vsechny zdméry jsou vypracovany charakteristiky nového IS,
e pro viechny zaméry existuje charakteristika vychoziho stavu.

e toto posuzovani se provadi u zaméru vytvorenych v obdobi od predchazejiciho vyhodnoceni.
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Oblast Fizeni kvality:

e pozadavky na kvalitu sméfuji k naplnéni cilt kvality,

e pozadavky na kvalitu jsou jednotlivymi IS dodrZzovany a vyhodnocovany,

e probiha provérka poZzadavk( na kvalitu a vyhodnoceni fizeni kvality v souladu s planem fizeni kvality.
Oblast Fizeni bezpecnosti:

e pozadavky na bezpecnost sméruji k naplnéni cill bezpeénosti,

e pozadavky na bezpecnost jsou jednotlivymi IS dodrzovany a vyhodnocovany,

e probihd provérka pozadavk( na bezpecnost a vyhodnoceni fizeni bezpecnosti v souladu s planem tizeni
bezpecnosti (viz ¢ast D, 4.3: Plan fizeni bezpecnosti).

Oblast spravy ISVS:
e jsou uplatfiovany zasady a postupy pro planovani rozvoje ISVS.
Oblast spravy ISVS — ¢ast pofizovani a vytvareni ISVS:
e vybér formy budovani nového ISVS je provadén v souladu s prislusSnymi zasadami a postupy,

e pro kazdy novy ISVS je vypracovan zamér s pozadovanou strukturou a v souladu s pozadovanymi
zasadami a postupy,

e pfi potizovani ISVS je vyZzadovdno naplnéni vsech oblasti dle IK platné v dobé pofizovani ISVS; tyto
pozadavky jsou zakotveny ve smlouvé,

e  pfivytvareni ISVS jsou vSechny procesy tvorby IS naleZité dokumentovany,

v pfipadé vyuziti projektového tizeni jsou uplatiovany pfijaté zasady v této oblasti.
Oblast spravy ISVS — ¢ast provozovani ISVS:
e jsou uplatfiovany zasady a postupy pro planovani rozvoje ISVS,

e jsou uplatiovany zasady a postupy pro zajiSténi provozu a udrzby ISVS — zde dochazi k posouzeni
vhodné zvoleného vzorku ¢innosti,

e jsou uplatfiovany zasady a postupy pro fizeni zmén ISVS,
e jsou uplatfovany zasady a postupy pro ukonceni ¢innosti ISVS.
Oblast financovani ISVS:
e financovani ISVS probihd v souladu se schvalenymi postupy a platnymi predpisy,
e existuje pravidelné aktualizovany plan financovani ISVS,

e plan financovani ISVS obsahuje diléi plany financovani: zamérd novych IS, napInéni dlouhodobych cill
a spravy ISVS,

e jednotlivé dil¢i plany financovani jsou tvofeny a aktualizovdny v souladu s pfislusSnymi pravidly.
Oblast zmén IK:
e jsou dodrzovany terminy periodické aktualizace,

e vyznamné zmény jsou promitany do IK i mimo jeji periodické aktualizace,
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e vyddavani novych verzi IK probiha v souladu s danymi postupy, verze a v nich zahrnuté zmény jsou
naleZité dokumentovany a schvalovany,

e vsichni relevantni pracovnici maji k dispozici aktualni platnou verzi IK,
e nejsou pouZivany neplatné verze IK.
Oblast vyhodnocovani dodrzovani IK:

e provadéné vyhodnoceni nastalo nejpozdéji v predepsaném casovém intervalu od minulého
vyhodnoceni,

e zapisy z minulych vyhodnoceni jsou dostupné obdobné, jako aktualni verze IK,
e opatieni pfijata pfi minulych vyhodnocenich dodrZovani IK byla promitnuta do aktualizované verze IK,
e pfijata opatreni jsou uplatiovana v praxi,

e pfijata opatreni pfinesla pfedpokladany Ucinek — dfive zjisténé nedostatky byly odstranény nebo se
k jejich odstranéni sméfuje.

1.2.2 Pravidla pro vytvareni zapisu z vyhodnocovani IK

Z vyhodnocovani bude vytvoren zapis. Za jeho vyhotoveni zodpovida povéreny zaméstnanec v Utvaru, ktery
provadi vyhodnocovani a je uréen v €asti E, 2: Funkéni zarazeni osoby, ktera fidi provadéni innosti podle IK a

zakona.

Zapisy z vyhodnocovani budou identifikovany Informacni koncepci, které se tykaji, a ddle pak poradovym
¢islem zapisu.

Zapis bude obsahovat nasledujici ¢asti:

e identifikacni udaje zapisu (MPSV, datum pocatku platnosti vyvhodnocované IK, verze IK, poradové Cislo
zapisu),

e identifikace vSech zaméstnanc(, ktefi vyhodnoceni provadéli, a jejich role (jméno, resp. jména,
prijmeni, Utvar nebo externi organizace, funkce),

e zaznam o prubéhu vyhodnocovani dle jednotlivych oblasti (co, jak, kdy a kdo vyhodnocoval),
e poznatky a zavéry z vyhodnocovani (soupis zjisténych nedostatk, kladna hodnoceni apod.),
e soupis pfijatych opatfeni (ndvaznost na zjistény nedostatek, obsah opatreni, zplsob realizace apod.),

e schvaleni zapisu z vyhodnoceni (kdo — jméno, resp. jména, pfijmeni, Utvar nebo externi organizace,
funkce a kdy zapis schvalil).

Do zapisu se po uvodnich identifikacnich Gdajich nejprve zapisuje zaznam o pribéhu vyhodnoceni a poznatky
a zavéry z néj. V dalsim kroku jsou pak navrZena vhodna opatreni. NavrZena opatfeni jsou soucasti zapisu, ktery
je predkladan ke schvaleni vrchnimu rediteli sekce informacnich technologii. Nasledné je zapis z vyhodnoceni
spolu s navrzenymi opatfenimi predloZen Resortni kontrolni pracovni skupina ICT pro informaci.

Schvaleny zapis se zptistupni a vsichni dotceni pracovnici se s nim sezndmi obdobnym zplsobem, jako je to
u nové verze IK. Opatreni s vlivem na obsah IK se promitnou v nejblizsi fadné aktualizaci IK.
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I 4

2. Funkéni zarazeni osoby, ktera ridi provadéni €innosti

podle IK a zakona

V této kapitole Informacni koncepce jsou stanoveny odpovédnosti v oblasti dlouhodobého Fizeni ISVS. Ty Ize

rozdélit do dvou ¢asti, kterym odpovidaji i dvé nasledujici podkapitoly:

e odpovédnosti za realizaci Informacni koncepce,

e odpovédnosti za splnéni zakonnych povinnosti

2.1 Odpovédnosti za realizaci Informac¢ni koncepce

Vrcholna odpovédnost za naplnéni Informacni koncepce byla stanovena na:

o Sekce informacnich technologii

Dil¢i odpovédnosti za jednotlivé oblasti IK jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 19: Dil¢i odpovédnosti za realizaci IK

schvalovani planu financovani ISVS

Porada vedeni MPSV na zdkladé
doporuceni resortni investi¢ni komise v
pripadé registrace investi¢nich akci a
stanoveni jejich vydajl

Vrchni feditel sekce informacnich
technologii pro ostatni vydaje

schvalovani zamérl na pofizeni nebo vytvoreni novych IS

Resortni kontrolni pracovni skupina

pfipadné predloZeni na Poradu vedeni
MPSV

schvalovani zmén IK a jejich novych verzi

Porada vedeni MPSV

pfiprava planu rozvoje ISVS

Vécny garant ve spolupraci
s projektovym manaZerem a
technickym garantem

vytvareni zamérl na poftizeni nebo vytvoreni novych IS

Vécny garant ve spolupraci
s projektovym manaZerem a
technickym garantem

schvaleni zdpisu z vyhodnoceni dodrzovani IK

Vrchni feditel sekce informacnich
technologii

schvalovani opatfeni na zakladé zjisténi pfi vyhodnocovani
dodrZovani IK

Vrchni feditel sekce informacnich
technologii

fizeni ¢innosti v oblasti rozvoje ISVS

Reditel odboru spravy aplikaci ICT

fizeni postupl pro pofizovani a vytvareni ISVS (véetné zajisténi
verfejnych soutézi apod.)

Reditel odboru spravy aplikaci ICT
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Reditel odboru provozu ICT

vytvareni a udrzba planu financovani ISVS

Vedouci oddéleni financovani ICT

Reditel odboru spravy aplikaci ICT

zajiSténi provozu a udrzby

Reditel odboru provozu ICT ve
spolupraci s utvarem, do jehoz gesce IS
spada po vécné strance

koordinace a vyhodnocovani fizeni zmén

Reditel ptislusného odboru ICT, do
jehoz kompetence zména spada

fizeni ukoncovani provozu IS

Reditel odboru provozu ICT ve
spoluprdci s utvarem, do jehoz gesce IS
spada po vécné strance

fizeni kvality ISVS (stanovovani dlouhodobych cil( kvality a
konkrétnich pozadavk( na kvalitu IS, sestaveni a udrzba planu
fizeni kvality, vyhodnocovani naplnéni pozadavkud a dodrZzovani
planu)

Reditel odboru spravy aplikaci ICT
Reditel odboru provozu ICT

Reditel odboru digitaIni transformace
ICT

vyhodnocovani dodrzovani souladu provozovani ISVS

Reditel odboru provozu ICT

provadéni vyhodnocovani dodrzovani IK a vyhotoveni zapisu o
ném

Reditel odboru koncepce a architektury
ICT

navrh opatfeni na zakladé zjisténi pfi vyhodnocovani
dodrZovani IK

Reditel odboru koncepce a architektury
ICT

pfiprava zmén a tvorba novych verzi IK

Reditel odboru koncepce a architektury
ICT

pfiprava nové IK pfed ukoncenim platnosti stavajici

Reditel odboru koncepce a architektury
ICT

fizeni bezpecnosti ISVS (stanovovani dlouhodobych cill
bezpecnosti a konkrétnich pozadavk(i na bezpecnost, sestaveni
a udrzba planu fizeni bezpecnosti, vyvhodnocovani naplnéni
pozadavk( a dodrZzovani planu)

Manazer kybernetické bezpecnosti
odboru kybernetické bezpecnosti ICT

2.2 Splnéni zakonnych povinnosti

Vrcholnd odpovédnost za splnéni zakonnych povinnosti byla stanovena na Utvar:

e Sekce informacnich technologii

Dil¢i odpovédnosti za splnéni konkrétnich zakonnych povinnosti jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tabulka 20: Dil¢i odpovédnosti za splnéni zakonnych povinnosti

zak. &. 365/2000 Sb. §5 odst. 2 | spolupracovat s Digitdlni a informa¢ni | Reditel odboru
pism. a) agenturou pfi plnéni jeho dkoltd koncepce a
architektury ICT

zak. &. 365/2000 Sb. §5 odst. 2 | spolupracovat s Digitdlni a informa¢ni | Reditelé odbord

pism. a) agenturou pfi provadéni kontroly na misté dle | v ramci sekce
zakona o statni kontrole informacnich
technologii

zak. &. 365/2000 Sb. §5 odst. 2 | predloZit Digitalni a informaéni agentufe k | Reditel odboru
pism. b) vyjadieni navrhy dokumentaci programi | koncepce a
obsahujici pofizeni nebo technické zhodnoceni | architektury ICT

urcenych informacnich systém{ keditel odboru

spravy aplikaci ICT

zak. ¢. 365/2000 Sb. §5 odst. 2 | predlozit Digitalni a informaéni agentufe k | Reditel odboru

pism. b) vyjadreni investi¢ni zaméry akci pofizeni nebo | koncepce a
technického zhodnoceni uréenych | architektury ICT
informacnich systémdu, dle pozadavku v zakoné

Reditel odboru

uvedenych spréavy aplikaci ICT

zak. ¢. 365/2000 Sb. §5 odst. 2 | predlozit Digitalni a informaéni agentufe pred | Reditel odboru
pism. c) zahdjenim poskytovani sluzby informacéniho | koncepce a
systému verejné spravy uréenym informacnim | architektury ICT
systémem nebo na jeho Zadost provozni
dokumentaci urc¢eného informacéniho systému
k posouzeni, zda urCeny informacéni systém
spliuje pozadavky kladené na néj pravnimi
predpisy, informacni koncepci organu verejné
spravy a provozni dokumentaci

Reditel odboru
spravy aplikaci ICT

zak. &. 365/2000 Sb. §5 odst. 2 | zajistit, aby vazby jimi spravovaného | Reditel odboru
pism. d) informacniho systému verejné spravy na | spravy aplikaci ICT
informacni  systémy jiného spravce byly
uskutecnovany prostrednictvim referencniho
rozhrani

Reditel odboru
provozu ICT

zak. &. 365/2000 Sb. §5 odst. 2 | zajistit odstranéni zjisténych nedostatkd ve | Reditelé odbord

pism. e) IhGté stanovené Digitdlni a informacni | v rdmci sekce
agenturou informacnich
technologii

zak. ¢. 365/2000 Sb. §5 odst. 2 | predloZit Digitalni a informaéni agentufe k | Reditel odboru

pism. f) vyjadreni projekty urcenych informacnich | koncepce a
systém(ll, vsouladu s poZadavky v zakoné | architektury ICT
uvedenymi
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Reditel odboru
spravy aplikaci ICT

zak. €. 365/2000 Sb. §5a odst. 2

vytvaret a vydavat Informacni koncepci,
uplatfiovat ji v praxi a vyhodnocovat jeji
dodrZovani

Reditel odboru
koncepce a
architektury ICT

zak. €. 365/2000 Sb. §5a odst. 3

vytvaret a vydavat provozni dokumentaci k
jednotlivym ISVS, wuplatiovat ji v praxi
a vyhodnocovat jeji dodrZzovani, a to na zakladé
vydané informacni koncepce.

Reditel odboru
provozu ICT

zak. €. 365/2000 Sh. §5a odst. 4

zajistit si atest dlouhodobého Fizeni ISVS

Reditel odboru
koncepce a
architektury ICT

zak. ¢. 365/2000 Sb. §5b

uplatiiovat opatreni odpovidajici
bezpecnostnim poZadavklm na zajisténi
dlvérnosti, integrity a dostupnosti informaci
zpracovavanych v informacnich systémech
verejné spravy

Manazer
kybernetické
bezpecénosti odboru
kybernetické
bezpecénosti ICT

Verejné informace

126




Informacni koncepce MPSV

3. Prehled verzi a zmén IK MPSV

V dil¢ich ¢lancich této kapitoly jsou popsany vsechny verze Informacni koncepce chronologicky od aktualné

platné aZ po nejstarsi — pavodni verzi Informacni koncepce. U kazdé verze kromé plivodni je uveden téZ souhrn

zmén, které dana verze obsahovala oproti verzi predchozi.

3.1 Historie verzi

Tabulka 21: Porovnani historie verzi Informacni koncepce

Cislo

Platnost
verze

Datum
schvaleni

Autor verze

Verze 2023 -2027 | 17.4.2025 | Ing. Milan Lonsky — Aktudlni verze
= redltlel odbf)ru ,94 Pravidelna aktualizace z dlvodu
(spravy aplikaci ICT), pribézného udrzovani souladu IK MPSV s
zastupuijici reditel o . L
aktudlnim strategickym smérovanim
odboru 95 (koncepce a rozvoje informacnich systémd MPSV
architektury ICT) a
kolektiv autorl Hlavni zmeny:
Aktualizace a doplnéni dil¢ich cil(i, popis(
soucasného stavu i budouciho stavu
Verze 2023 -2027 | 28.3.2024 | Ing. Milan Lonsky — Aktualizovand verze IK
= redltlel odbf)ru ,94 Pravidelna aktualizace z dGvodu
(spravy aplikaci ICT), prabézného udrzovani souladu IK MPSV s
zastupuijici reditel o . ey L
aktualnim strategickym smérovanim
odboru 95 (koncepce a rozvoje informacnich systémd MPSV
architektury ICT) a
kolektiv autor Hlavni zmény:
Aktualizace a doplnéni dil¢ich cilll, popis(
soucasného stavu i budouciho stavu
Verze 2023 -2027 | 30.3.2023 | Ing. Milan Lonsky — Plvodni verze IK
1.0 feditel odboru 94

(spravy aplikaci ICT),
zastupuijici reditel
odboru 95 (koncepce a
architektury ICT) a
kolektiv autor(i

Verejné informace
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3.1.1 Verze 1.2 - Informaéni koncepce MPSV pro obdobi 2023-2027

Tabulka 22: Udaje o verzi 1.2 Informaéni koncepce

Oznaceni verze
Datum vzniku
Datum schvaleni
Pocatek platnosti

Autor verze

Utvar / organizace

Verzi schvalil

Utvar / organizace
Nazev souboru
Umisténi souboru

Pocet stran

1.2

Q4 2024 / Q1 2025

17.4. 2025

17.4.2025

Ing. Milan Lonsky — feditel odboru 94 (spravy aplikaci ICT), zastupujici feditel odboru
95 (koncepce a architektury ICT)

1. sekce (Sekce informacnich technologii)

Ing. Karel Trpkos — vrchni feditel sekce 1 (sekce informacnich technologii)

Ing. Marian Jurecka — ministr prace a socialnich véci

1. sekce (Sekce informacnich technologii)

Informacni koncepce MPSV pro obdobi 2023-2027
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3.1.2 Verze 1.1 - Informaéni koncepce MPSV pro obdobi 2023-2027

Tabulka 23: Udaje o verzi 1.1 Informacni koncepce

Oznaceni verze
Datum vzniku
Datum schvaleni
Pocatek platnosti

Autor verze

Utvar / organizace

Verzi schvalil

Verejné informace
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Q42023 /Q1 2024

28.3.2024

28.3.2024

Ing. Milan Lonsky — feditel odboru 94 (spravy aplikaci ICT), zastupujici feditel odboru
95 (koncepce a architektury ICT)

1. sekce (Sekce informacnich technologii)

Ing. Karel Trpkos — vrchni feditel sekce 1 (sekce informacnich technologii)
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Utvar / organizace

Nazev souboru

Umisténi souboru

Pocet stran

Ing. Marian Jurecka — ministr prace a socialnich véci

1. sekce (Sekce informacnich technologii)

Informacni koncepce MPSV pro obdobi 2023-2027
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3.1.3 Verze 1.0 - Informaéni koncepce MPSV pro obdobi 2023-2027

Tabulka 24: Udaje o verzi 1.0 Informaéni koncepce

Oznaceni verze
Datum vzniku
Datum schvaleni
Pocatek platnosti

Atestace

Autor verze

Utvar / organizace

Verzi schvalil

Utvar / organizace
Nazev souboru
Umisténi souboru

Pocet stran

Verejné informace

1.0

Q4 2022 / Q12023

30. 3. 2023

30. 3. 2023

Atest ¢. ASTC-DR-20230501, proveden atestacnim stfediskem ISVS TAYLLORCOX,
s.r.o.,dne 23. 5. 2023

Systém dlouhodobého fizeni informacnich systém( verejné spravy organizace byl
provéfen a shleddn shodnym s poZadavky zdkona ¢. 365/2000 Sb. a vyhlasky
¢.529/2006 Sb.

Platnost atestu do 29. 3. 2028

Ing. Milan Lonsky — feditel odboru 94 (spravy aplikaci ICT), zastupujici feditel odboru
95 (koncepce a architektury ICT)

1. sekce (Sekce informacnich technologii)

Ing. Karel Trpkos — vrchni feditel sekce 1 (sekce informacnich technologii)

Ing. Marian Jurecka — ministr prace a socidlnich véci

1. sekce (Sekce informacnich technologii)

Informacni koncepce MPSV pro obdobi 2023-2027
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Cast F: Dodatky a prilohy IK MPSV
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1. Dodatky
1.1 Zakladni pojmy a zkratky

AD Active Directory

ADM Architecture Development Method (metoda vyvoje architektury)
Al Artificial Inteligence (uméla inteligence)

AIFO Agendovy identifikator fyzickych osob

AlS Agendové informacni systémy

AKRIS Akreditacni informacni systém

API Application programming interface (aplikacni programové rozhrani)
BW Business warehouse, feseni SAP, datovy sklad

CA SDM CA Service Desk Manager

CBA Cost-benefit analysis (analyza pfinost a celkovych naklad()
Cl/cD Continuous Integration, Continuous Delivery

CIS Ciselniky

CMS Centralni misto sluzeb

CX Client Experience (uZivatelska zkusenost)

CNR Ceska narodni rada

CR Ceska republika

Cssz Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

DAV Davky

DB Databdze

DC Datové centrum

DC NPP Datové centrum v lokalité Na Pofi¢nim pravu

DC SOK Datové centrum v lokalité Sokolovska

DDC Decentralizované datové centrum

DES Digitalni ekonomika a spolecnost

DESI Digital Economy and Society Index (index digitalni ekonomiky a spole¢nosti)
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DHCP Dynamic Host Configuration Protocol (komunikacéni protokol)
DIA DigitdlIni a informacni agentura

DMS Document management system

DNS Domain Name System

DNZS Dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav

DPIA Data protection impact assessment (posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaja)
DPO Data protection officer (Povérenec pro ochranu osobnich tdajt)
DSSP Davka statni socialni pomoci

DWH Data Warehouse (datovy sklad)

EA Enterprise architecture

EBS Evidence byt a smluv

EDS Evidenc¢ni dotacni systém

Electronic Exchange of Social Security Information (Elektronickd vyména informaci o

EESSI o <
socialnim zabezpeceni)

eGC eGovernment cloud

EKIS Ekonomicky informacni systém

EKIS UMPOD Spravni ekonomika UMPOD (jako sou¢ast EKIS UMPOD)

ELK Elasticsearch, Logstash, Kibana

EOL End-of-life product (konec Zivotnosti)
EOS End-of-Sale (ukonceni prodeje produktu)
ESF Evropsky socialni fond

ESSS Elektronicky systém spisové sluzby

EU Evropska unie

FE Uzivatelské rozhrani, Front End

FS File Server

GDPR Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja
GRUP Generalni Feditelstvi Uradu prace

HR Human resources (lidské zdroje)
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HW

laaS

ICT

IDM MPSV
1S €SSz
1S MPSV
IK

IK CR

IK MPSV
IK-MPSV
IPPD

IPZS

IROP

IS

IS AKRIS

IS Centrum
IS ESF

IS Nouze

IS Prace

IS PSVSJ

IS Sluzby
IS Stat

IS TICR
ISMS
ISPROFIN
ISSS

ISVS

Verejné informace

Hardware

Infrastructure as a service (Infrastruktura jako sluzba)

Information and Communication Technologies (Informacni a komunikacni technologie)
Identity Management MPSV

Integrovany informaéni systém Ceské spravy socidlniho zabezpeleni
Integrovany informacni systém Ministerstva prace a socialnich véci
Informacni koncepce (neni-li uvedeno jinak, tak Informacni koncepce MPSV)
Informaéni koncepce Ceské republiky

Informacni koncepce MPSV

Identifikator klienta MPSV

Integrovana provozni a podpurna data

Institut posuzovani zdravotniho stavu

Integrovany regionalni operacni program

Information system (informacni systém)

Akreditacni informacni systém — Systém pro agendu akreditaci

Agendovy informacni systém Centrum

Informacni systém Evropského socialniho fondu

Agendovy informacni systém Nouze

Agendovy informacni systém Prace

Informacni systém pro periodické sledovani vybranych socialnich jevl na republikové
arovni

Agendovy informacni systém Sluzby

Statisticky agendovy informacni systém

Informaéni systém Technické inspekce Ceské republiky

Information System Management System (systém fizeni bezpecnosti informaci)
Jednotny dotaéni portdl — Ministerstvo financi Ceské republiky

Informacni systém sdilené sluzby

Informacni systémy verejné spravy
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ISZR

IT

JeF
Jenda
JIP/KAAS
JISPSV
JPRPSV
KB
KCDPP
KDM
KDU
Kl

KPI
KRK
KSI
MDM
ML
MMR
MPLS
MPSV
MRICT
MSMT
MV / MV CR
NAP
NAR
NIA

NPO

Verejné informace

Informacni systém zakladnich registri

Informacni technologie

Jednotnd fronta

Klientskd zona

Jednotny identitni prostor — katalog autentizacnich a autorizacnich sluzeb
Jednotny informacni systém prace a socialnich véci

Jednotné portalové reSeni prace a socialnich véci (Resortni portdl prace a socialnich véci)
Kyberneticka bezpecnost

Kontrolni centrum davek, plateb a pohledavek
Konceptualni datovy model

Konsolidované datové ulozisté

Kriticka informacni infrastruktura

Key performance indicator (klicovy ukazatel vykonnosti)

Kontrolni registr klient(

Komunikaéni a systémova infrastruktura

Master Data Management

Machine Learning (strojové uceni)

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Multiprotocol Label Switching (multiprotokolové prepojovani podle navésti)
Ministerstvo prace a socidlnich véci

Metody Fizeni ICT veFejné spravy CR

Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy

Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Narodni architektonicky plan

Narodni architektonicky ramec

Narodni identitni autorita

Non-profit organizace
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NUKIB Narodni ufad pro kybernetickou a informacni bezpecnost

OHA Odbor Hlavniho architekta eGovernmentu

OHD Odkladani historickych dat

(0]]3 Oblastni inspektorat prace

OpK Oponentni komise

0sS Operating system (operacni systém)

0osvC Osoba samostatné vydélecné ¢inna

OoVvM Orgdn verejné moci

ozp Osoby se zdravotnim postizenim

PIM/PAM Privilege Identity/Access Management (Fizeni privilegovanych Géth)
PIP Provozni a integraéni prostredi

PM Ptikaz ministra / ministryné

PRINCE2 Projects IN Controlled Environments 2nd Version, metodika pro projektové fizeni
QA Quality Assurance (Kontrola jakosti projektt)

RDC Redesignované datové centrum

RESSS Resortni elektronicka spisova sluzba

REST Representational State Transfer

REUIP Registr elektronizace Gkon( inspekce prace

REZA Registr zastupovani

RK Regionalni kancelar

RPP Registr prav a povinnosti

RPPSV Resortni portal prace a socialnich véci (shodné s JPRPSV, viz vyse)
RVIS Rada vlady pro informacni spole¢nost

Saa$ Software as a service (Software jako sluzba)

SAP Systems, Applications, and Products in Data Processing (Informacni systém)
SAP BW Datovy sklad

SAP HCM SAP Human Capital Management (Informacni systém)
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SAP HR
SEV
SKS
SLA
SMVS
SSp
suip
SW

TCO

TOGAF
UMPOD
up
ussz
ux/ul
VDC

VISSS REUIP

VPN

WAN MPSV

XDR
ZAM
ZKB

ZoPDS

Verejné informace

Informacni systém, SAP lidské zdroje

Spolecné evidence

Externi komunikacni sbérnice a integrace na verejné registry

Service Level Agreement (Dohoda o Urovni poskytovanych sluzeb)

Sprdva majetku ve vlastnictvi statu

Statni socialni podpora

Statni urad inspekce préace

Software

Total Cost of Ownership (celkové naklady na vlastnictvi ICT)

Technicka inspekce Ceské republiky

The Open Group Architecture Framework, rdmec pro podnikovou architekturu
Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti

Utad prace Ceské republiky

Uzemni spravy socialniho zabezpeceni

User experience/User Interface (UZivatelska zkuSenost / Uzivatelské rozhrani)
Virtualizované datové centrum

Vyznamny informadni systém statni spravy Registr elektronizace Ukont inspekce prace
Virtual private network (Virtudlni privatni sit)

Wide Area Network (celorepublikova sit spojujici Ufady prace, krajské urady, obce
s rozsifenou pusobnosti a dalsi Urady)

Extended Detect & Response (rozsitend detekce Utok(l a reakce na né)
Zaméstnanost
Zakon o kybernetické bezpecnosti

Zakon o pravu na digitalni sluzby
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1.2 Seznam tabulek a schémat
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2. Prilohy
2.1 Prehled agend a kompetenci MPSV

ohlasuje
A1029 — Socialni zabezpeceni
A1148 — Pomoc v hmotné nouzi
A1154 — Statni socialni podpora
A1185 — Socidlné-pravni ochrana déti
A1804 — Davky pro osoby se zdravotnim postizenim
A530 — Socidlni sluzby
A531 — Zaméstnanost
A532- Inspekce prace
A9166 — Nahradni vyZzivné
A9191 - Sluzby péce o dité v détské skupiné

vykonava
A10044 - Ochrana utajovanych informaci v informacnich a komunikacnich systémech
A102 — Zakladni registr — registr osob
A1029 — Socialni zabezpeceni
A1042 - Silni¢ni doprava
A1061 — Ochrana utajovanych informaci a bezpecnostni zpUsobilost
A1086 — Zdravotni sluzby
A1089 — Zakon o ochrané a vyuziti nerostného bohatstvi (horni zakon)
A1092 — Volny pohyb sluzeb
A1096 — Agenda zakona o investi¢nich pobidkach
A1097 — Krajské zfizeni (zakon o krajich)
A1098 — Hlavni mésto Praha (Zakon o hlavnim mésté Praze)
A1111 - Agenda zadkona o technickych pozadavcich na vyrobky
A113 — Registrace agend a organi verejné moci pro vykon agendy
A1133 — Volba prezidenta republiky
A1148 — Pomoc v hmotné nouzi
A1153 — Spravni fad
A1154 — Statni socialni podpora
A1161 — Udélovani autorizace dle zdkona o uznavani vysledkl dalsiho vzdélavani
A1163 — Podpora rozvoje bydleni
A1183 — Volby do Parlamentu Ceské republiky
A1185 — Socidlné-pravni ochrana déti
A12251 — Mezistatni komunikace
A1227 — Specifické zdravotni sluzby
A1261 — Poskytovani informaci
A1262 — Volby do Evropského parlamentu
A1281 — Volby do zastupitelstev obci
A1282 — Volby do zastupitelstev krajt
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A1343 — Archivnictvi a spisova sluzba

A1402 — Agenda zdkona o zvlastnim pfispévku hornikiim

A1422 — Poskytovani informaci o Zivotnim prostredi

A1441 - Zajistovani obrany Ceské republiky

A14633 — Registr zastupovani

A15211 - Jednotné environmentalni stanovisko

A1561 — Vykon pUsobnosti vefejného ochrance prav

A1602 — Obranna standardizace, katalogizace a statni ovérovani jakosti vyrobkd a sluzeb
urcenych k zajisténi obrany statu

A1622 — Zahrani¢ni rozvojova spoluprdce a humanitarni pomoc poskytovana do zahranici
A1661 — Kontrolni fad

A1721 — Kybernetickd bezpecénost

A1741 — Majetkové vyrovnani s cirkvemi a nabozenskymi spole¢nostmi
A1761 — Statni sluzba

A1804 — Davky pro osoby se zdravotnim postizenim

A1921 — Odpovédnost za skodu pfi vykonu vefejné moci

A1941 — Stiet z4jm0

A24 — Hospodareni s majetkem statu

A3082 — Skolsky zakon

A337 — O integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakonu
A338 — Zakon €. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a 0 zméné nékterych zdkon (krizovy zakon)
A341 — PoZarni ochrana

A343 — Obecni ztizeni (zdkon o obcich)

A345 — Czech POINT-kontaktni misto verejné spravy

A3787 — Zakon o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich

A388 — Verejné rozpocty

A3905 — Atomovy zdkon

A394 — Finan¢ni kontrola

A403 — Penzijni pfipojisténi a dopliikové penzijni spofeni

A4047 — Evidence svéfenskych fond(

A405 — Spravni poplatky

A4067 — Evidence skute¢nych maijitel(l

A5104 - Pravidla rozpoctové odpovédnosti

A5117 — Sbér vybranych Gdajli k monitorovani a fizeni verejnych financi
A53 — Zakon o zaddvani vefejnych zakazek

A530 — Socialni sluzby

A531 — Zaméstnanost

A532 — Inspekce prace

A551 — Péce o valecné veterany

A561 — Podpora regionalniho rozvoje

A682 — Statni zastupitelstvi

A688 — Statni statistickd sluzba

A7264 — Zakon o uznavani odborné kvalifikace

A7884 — Dlouhodobé fizeni informacnich systému verejné spravy
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A821 — Hospodarska opatreni pro krizové stavy

A8334 — Vydavani Sbirky zakon( a mezinarodnich smluv a tvorba pravnich predpist
A8566 — Prdvo na digitdlni sluzby

A866 — Agenda narodnostnich mensin

A9145 — Spisova sluzba

A9166 — Nahradni vyZivné

A9191 - Sluzby péce o dité v détské skupiné

A998 — Agenda o podminkdach provozu vozidel na pozemnich komunikacich

2.2 Prehled pravnich predpisu upravujicich ¢innost MPSV se
vztahem k informa¢nim a komunika¢nim systémuim

Zakon ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na
socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni
politiku zaméstnanosti

Zakon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a
provadéni socidlniho zabezpeceni

Zakon ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a
spisové sluzbé a 0 zméné nékterych zakon(

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti

Zakon ¢. 359/1999 Sbh., o socialné-pravni
ochrané déti

Zakon ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace

Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postizenim a
0 zméné souvisejicich zakonu

Zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni
sluzby a 0 zméné nékterych zakonu

Zakon €. 250/2021 Sh., o bezpecnosti prace
v souvislosti s provozem vyhrazenych
technickych  zafizeni a o zméné
souvisejicich zakont

Zakon ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi
pred skodlivymi ucinky navykovych latek
Zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani

verejnych zakazek

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich
opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich

Verejné informace

opatrenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti)

Vyhlaska ¢. 315/2021 Sb. o bezpecnostnich
Urovnich pro vyuzivani cloud computingu
organy verejné moci

Vyhlaska ¢. 316/2021 Sb., o nékterych
pozadavcich pro zdpis do katalogu cloud
computingu

Zakon €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev
a jinych ustrfednich organd statni spravy
Ceské socialistické republiky

Zéakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

Zdkon ¢&. 255/2012 Sb., o kontrole
(kontrolni rad)

Zakon ¢. 350/2011 Sb., o chemickych
latkach a chemickych smésich a o zméné
nékterych zakont (chemicky zakon)

Zakon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském
pojisténi
Usneseni vlady ¢. 214 ze dne 4. dubna 2018

k Metodickému pokynu pro fizeni kvality
ve sluzebnich dradech

Zakon €. 309/2006 Sb., kterym se upravuji
dalsi pozadavky bezpecnosti a o hrany
zdravi pfi prdci v pracovnépravnich
vztazich a o zajisténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pri ¢innosti nebo poskytovani sluzeb
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mimo pracovnépravni vztahy (zakon o
zajisténi dalSich podminek bezpecénosti a
ochrany zdravi pfi praci)

Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a o zméné souvisejicich
zakon( (zakon o kybernetické bezpecnosti)

Zakon ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém
pojisténi

Zakon ¢. 118/2000 Sb., o ochrané
zaméstnancQ pfi platebni neschopnosti

zaméstnavatele a o zméné nékterych
zakonU

Zakon ¢. 247/2014 Sb., o poskytovani
sluzby péce o dité v détské skupiné a o
zméné souvisejicich zdkonl Zakon ¢.
210/1990 Sb., o zménach v plsobnosti
organt Ceské republiky v socidlnim
zabezpeceni

Zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni
podpore

Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi

Zakon €. 12/2020 Sb. o pravu na digitalni
sluzby

Zadkon ¢€. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach

Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajil a o zméné nékterych
zakon(

Zakon €. 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské
republiky a o zméné souvisejicich zakonu

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné sprdvy a o zméné
nékterych dalsich zakon

Zdkon ¢&. 588/2020 Sb., o ndahradnim
vyzivném pro nezaopatrené dité a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o
nahradnim vyZivném)

Zakon €. 222/2016 Sb., o Sbirce zakon( a
mezinarodnich smluv a o tvorbé prévnich
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predpisl vyhlasovanych ve Shirce zakon( a
mezindrodnich smluv (zdkon o Sbhirce
zakonU a mezinarodnich smluv)

Vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich na
strukturu a obsah informacni koncepce a
provozni dokumentace a o pozadavcich na
fizeni bezpecnosti a kvality informacnich
systémll vefejné spravy (vyhlaska o
dlouhodobém fizeni informacnich systéma
verejné spravy)

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad

Usneseni vlady ¢. 931 ze dne 9. listopadu
2022 Implementacni plany programu
Digitalni Cesko pro rok 2023 ve znéni
usneseni vlady Ceské republiky ze dne
5.dubna 2023 ¢ 231 kterym se
méni nékterd usneseni vlady v souvislosti
se vznikem Digitdlni a informacni agentury

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢.1304/2013 ze dne 17. prosince 2013
o Evropském socialnim fondu a o zruseni
narizeni Rady (ES) ¢. 1081/2006

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢.1303/2013 ze dne 17. prosince 2013
o spoleénych ustanovenich o Evropském
fondu pro regionalni rozvoj, Evropském
socialnim fondu, Fondu soudrinosti,
Evropském zemédélském fondu pro rozvoj
venkova a  Evropském  ndmofnim
a rybarském fondu, o obecnych
ustanovenich o Evropském fondu pro
regionalni rozvoj, Evropském socialnim
fondu, Fondu soudrznosti a Evropském
namornim a rybarském fondu a o zruseni
narizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006

Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2021/1057 ze dne 24. ¢ervna 2021,
kterym se zfizuje Evropsky socialni fond
plus (ESF+) a zrusuje nafizeni (EU) C.
1296/2013

Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2021/1060ze dne 24. cervna 2021 o
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spole¢nych ustanovenich pro Evropsky
fond pro regiondlni rozvoj, Evropsky
socidlni fond plus, Fond soudrznosti, Fond
pro spravedlivou transformaci a Evropsky
namorni, rybarsky a akvakulturni fond
a o financnich pravidlech pro tyto fondy
a pro Azylovy, migracni a integracni fond,
Fond pro vnitini bezpecnost a Ndstroj pro
financni podporu sprdvy hranic a vizové
politiky

Vyhlaska ¢. 127/2023 Sh., vyhlaska, kterou
se méni vyhlaska ¢ 329/2020 Sb.,
o seznamu polozek popisu informacniho
systému verejné spravy
a soukromopravniho systému pro
vyuzivani udajli, ve znéni wvyhlasky ¢.
6/2022 Sb.

Vyhlaska ¢. 190/2023 Sbh., wvyhlaska
o bezpecnostnich pravidlech pro organy
verejné moci vyuzivajici sluzby
poskytovateld cloud computingu

Vyhlaska ¢. 360/2023 Sb., o dlouhodobém
fizeniinformacnich systéma verejné spravy
Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a volném
pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udajt)

Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 883/2004 ze dne 29. dubna 2004,
o koordinaci systéml socidlniho
zabezpeceni (konsolidovana verze k 31. 7.
2019)

Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 987/2009 ze dne 16. zafi 2009,
kterym se stanovi provadéci pravidla
k nafizeni (ES) €. 883/2004 o koordinaci
systéml socialniho zabezpeceni
(konsolidovand verze k 1. 1. 2018)
Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2018/1724 ze dne 2. fijna 2018,
kterym se zfizuje jednotna digitalni brana
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pro poskytovani pfistupu k informacim,
postupim a k asistencnim sluzbam
a sluzbam pro reseni problému a kterym se
méni natizeni (EU) ¢. 1024/2012

Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €.910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014
o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvérejicich ddvéru pro elektronické
transakce na vnitfnim trhu a o zruseni
smérnice 1999/93/ES

zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich
registrech

zakon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé
zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni
ao zméné nékterych zakonU (krizovy
zakon)

zédkon €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za
prestupky a fizeni o nich
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2.3 Prehled a karty informaénich systému

NiZe jsou vloZeny karty pro vybrané klicové informacni systémy, které obsahuji zakladni charakteristiku daného
systému.

Tabulka 25: Prehled a karty IS

Aplikace Zkratka Karta aplikace
Jednotné portalové feSeni prace a socidlnich véci (pouzivan také nazev IPRPSY @
RPPSV - Resortni portal prace a socialnich véci) Jednotné portalové
feSeni prace a social
Agendovy informacni systém — Elektronicka vyména informaci o EESS| @
socidlnim zabezpeceni Informacni systém v
oblasti elektronizace
, IS Prace/ IS
ISP IS ZAM
race / 7AM
IS Centrum IS Centrum
s IS Nouze / IS @
IS Nouze/IS Sluzby Sluzby Agendové
informacni systémy -
Informacni systém Evropského socidlniho fondu IS ESF @ ,
Informadni systém
Evropského socialni
Elektronicka spisova sluzba MPSV, UP (ESSS) ARSYS.X ARSYS.X / ESSS - @ .
ektronicka
spisova sluzba MPS\
EKIS dle organizace (MPSV, UP, UMPOD) EKIS @ ,
Informacni systém
Spravni ekonomiky -
Podplrné a provozni systémy Karta podpiirne a
provozni systémy.dc
IS Registr elektronizace Ukonl inspekce prace REUIP Karta IS REUIP.docx
Datovy sklad DWH Datovy sklad
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JENDA @

JENDA

)

Humanitarni davka a Evidence byt a smluv HUD, EBS K
arta HUD a
EBS.doc.docx
Jednotné mési¢ni hlaseni zaméstnavatelt IMHZ @

Jednotné mésicni
hlaseni zaméstnavat

&)

Détské skupiny Détské skupiny
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